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Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Lernhefte fur die Aus- und Weiterbildung von Einzelhandlern an Tankstellen
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und beurteilen Ergebnisse. Ihre Antworten kénnen Sie in den interaktiven Antwortfeldern

z.B. mit dem Adobe Reader erfassen und speichern. Nummern an den Aufgaben, z.B. 1.22, verweisen
auf eine entsprechende Ldsung in den Ldsungshinweisen. Bitte nutzen Sie diese Losungen zur
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Zusammenhénge zu erkennen und Schlussfolgerungen zu ziehen.

Ihnen wird das Nachschlagen in einem Fachbuch oder im Anhang empfohlen, wenn zur Bearbeitung
der Aufgaben auf Wissen aufgebaut wird, das bereits an anderer Stelle erworben worden ist.

Sie unterstltzen Herrn Oilmann bei seinen unternehmenspolitischen Aktivitaten.

& Sie erhalten Verweise auf andere Lernhefte.
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Schutz von Mitarbeitern und Kunden

1. Schutz von Mitarbeitern und Kunden

An einer Tankstelle lauern ganz besonders viele Gefahren, wenn Sicherheitsbe-
stimmungen nicht eingehalten werden.

g/ Welche Gefahrenpunkte sind Ihnen standig bewusst?

Jeder Unternehmer — egal wie grof3 sein Betrieb ist — tragt die Verantwortung fur
die Sicherheit seiner Mitarbeiter und fir die anderer Menschen, die sein Unterneh-
men betreten bzw. in seinem Auftrag Arbeiten ausfiihren.

Er hat dafirr zu sorgen, dass die Gesetze, Verordnungen und Vorschriften eingehal-
ten werden:

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG), Arbeits-
zeitgesetz (ArbZG), Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG), Mutterschutz-
gesetz (MuSchG), Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV), Gefahrstoffverord-
nung (GefStoffV), Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Jugendar-
beitsschutzuntersuchungsverordnung  (JArbSchUV), Berufsgenossen-
schaftliche Vorschriften der Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogis-
tik (BGHW)

[] 2.1 In welchen Zeitraumen erfolgen bei Ihnen Unterweisungen zur
> Arbeitssicherheit?



Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Tragen Sie bitte ein, welche Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften Ihnen

bereits bekannt sind.

Vorschrift

Thematik

Bereits am ersten Tag Ihrer Ausbildung an der Tankstelle wurden Sie uber Sicher-
heitsbestimmungen informiert, die Ihnen tagtaglich bewusst sein missen.

.
y
/4

Kennzeichnen Sie bitte die Stichwdrter, zu denen Sie Bescheid wissen.

Erste-Hilfe-MaRnahmen

Notausschalter
Fluchtwege, Notausgange
MaRnahmen bei Kraft-

stoffanlieferung

Alkohol und Drogen am
Arbeitsplatz

Betriebssicherheit der
Tankeinrichtungen

Arbeitsschutzgesetze
Umgang mit Tageseinnahmen

Feuerldscher

Eine Ubersicht iber die von der Berufsgenossenschaft
Handel und Warenlogistik erlassenen Vorschriften zur
Verhitung von Unféllen finden Sie Uber folgenden QR-Code:

Standort Erste-Hilfe- ..
Ausris-

tung

Stromhauptschalter

Aufgaben bei Schichtwechsel

Umgang mit Gefahrstoffen und gefal
gem Abfall

rhalti-

Sauberkeit und Ordnung an

der Station

Bestandteile taglicher Sicherheitsk
len

Brennbare Flussigkeiten
Ladendiebstahl
Berufsgenossenschatftliche

ontrol-

Vorschriften




Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Jeder Mitarbeiter ist Gber die Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik
(BGHW) gegen Arbeitsunfalle versichert. Sie gibt Unfallverhiitungsvorschriften
(DGUV-Vorschriften) und berufsgenossenschaftliches Regelwerk heraus. DGUV-
Vorschriften sind verbindlich.

Die Einhaltung dieser Vorschriften dient der Unfallverhttung durch Beseitigung ty-
pischer Gefahrenquellen. Ist doch ein Arbeitsunfall eingetreten, kommt die Berufs-
genossenschaft Handel und Warenlogistik fir den méglichen Lohnausfall, die Be-
handlungskosten und die Entschadigung fir Unfallfolgen auf. Berufsgenossen-
schaften gibt es fur jede Branche der gewerblichen Wirtschatft.

0 2.2 Wer tragt die Verantwortung fir die Einhaltung der
b Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften?

Das Staatliche Gewerbeaufsichtsamt, in einigen Bundeslandern auch Staatli-
ches Amt fur Arbeitsschutz genannt, prift, ob der Arbeitgeber die gesetzlichen
Vorschriften auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und des Arbeitsschutzes einhalt
und ob damit die Arbeitssicherheit aller Mitarbeiter und Auszubildenden gewahrleis-
tet ist. Das schliel3t das Verhiten arbeitsbedingter Krankheiten ebenso ein wie die
Sorge fur das Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

Die Sicherheit von Beschéftigten im Einzelhandelsgeschaft unterliegt staatlicher
und berufsgenossenschaftlicher Kontrolle.

é? 2.3 Vervollstandigen Sie nachfolgende Darstellung.

cherheit Ges"”dheftsschutz

Sicherheit im
Einzelhandelsbetrieb

Arbeitssi

Unternehmer
— Erlassen von — Erlassen von
Gesetzen 1.
— Gewerbeaufsichts-
amt/Staatl. Amt — Kontrolle der Vor-
fur Arbeitsschutz: sorge der Betriebe

Kontrolle und Be-

— Zahlung bei Arbeits-
ratung

unfall und Nachsorge

Bund und Lander 2.




Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Sicherheit beanspruchen aber auch die Kunden. Sie sollen sich im Geschéft wohl-
fuhlen und gefahrlos einkaufen konnen. Unfélle von Kunden im Geschéftsbereich
sind nicht durch die Berufsgenossenschaft abgesichert. Deshalb sichert sich der
Unternehmer gegeniiber Kundenansprichen im Schadensfall mit einer Betriebs-
haftpflichtversicherung (Abschluss bei einem Versicherungsunternehmen eigener
Wabhl) ab.

4 2.4 Wodurch ist ein Mitarbeiter im Einzelhandel bei einem Unfall an seinem

Arbeitsplatz finanziell abgesichert?

g} 2.5 Wie kann sich ein Unternehmer fur den Fall absichern, dass ein Kunde
in seinem Geschaft zu kdrperlichem oder sachlichem Schaden kommt?

i? 2.6 Wer kontrolliert die Unternehmen hinsichtlich der Einhaltung ihrer
Arbeitssicherheitsvorschriften?

@ 2.7 Ordnen Sie diese Institutionen den entsprechenden nachfolgenden
Erlauterungen zu:

- Krankenkasse

- Gewerbeaufsichtsamt/Staatliches Amt fir Arbeitsschutz
—  Berufsgenossenschaft

—  Versicherungsgesellschaft

1.

Die Organisation aller Unternehmen eines Berufszweiges (z.B. Einzelhandel) ver-
waltet sich selbst und steht unter staatlicher Aufsicht. Sie haftet fur Schadensersatz
im Fall eines Arbeitsunfalls oder bei Berufskrankheit und wird finanziert durch die
Unternehmerabgabe zur gesetzlichen Unfallversicherung.

2.
Diese gesetzliche Einrichtung dient der Betreuung und Finanzierung im Krankheits-
fall. Sie wird aus den Beitragen der Krankenversicherung finanziert.

3.

Dieses Unternehmen regelt vertraglich die Haftpflicht von Betrieben. Die Schadens-
regulierung gegenuber einem Dritten (8 823 BGB) wird finanziert durch Versiche-
rungsbeitrage.



Schutz von Mitarbeitern und Kunden
4,

Diese Landesbehdrde erflillt Aufgaben zum technischen und sozialen Arbeits-
schutz, ist Kontrollorgan fir die Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen und
wird finanziert durch das jeweilige Bundesland.

Verantwortung fur Arbeitssicherheit tragen nicht nur der Unternehmer und der als
.Fachkraft fir Arbeitssicherheit arbeitende Mitarbeiter.

Die DGUV-Vorschrift 1 ,Allgemeine Unterstiitzungspflichten und Verhalten® (§ 15)*
verpflichtet alle Mitarbeiter und Auszubildenden zu Folgendem:

(1) Die Versicherten sind verpflichtet, nach ihren Mdglichkeiten sowie gemafl der Unterweisung
und Weisung des Unternehmers fir ihre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sowie fiir Sicher-
heit und Gesundheitsschutz derjenigen zu sorgen, die von ihren Handlungen oder Unterlassungen
betroffen sind. Die Versicherten haben die MalRnahmen zur Verhitung von Arbeitsunfallen, Berufs-
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie fiir eine wirksame Erste Hilfe zu un-
terstltzen. Versicherte haben die entsprechenden Anweisungen des Unternehmers zu befolgen.
Die Versicherten dirfen erkennbar gegen Sicherheit und Gesundheit gerichtete Weisungen nicht
befolgen.

(2) Versicherte durfen sich durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder anderen berauschenden
Mitteln nicht in einen Zustand versetzen, durch den sie sich selbst oder andere gefahrden kénnen.

(3) Absatz 2 gilt auch fiur die Einnahme von Medikamenten.*

By

4 2.8 Nennen Sie notwendige Eigenschaften von persoénlichen
Schutzausristungen an der Tankstelle.

E/) 2.9 Notieren Sie bitte, wozu die folgenden Ausristungen bendtigt werden.

Schutzhelm:

Hoérschutz:

Anstol3kappe:
Schutzhandschuhe:

Overall (schwer entflammbar):
Anzug/Kostim:
Sicherheitsschuhe:
Atemschutz:

Schutzbrille:

Signalweste:

1 UVV Grundsatze der Pravention, DGUV-Vorschrift 1.



Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Die Mitverantwortung aller fur Sicherheit beginnt nicht erst am Arbeitsplatz. Taglich
riskieren Millionen Menschen ihre Gesundheit und die Gesundheit anderer Men-
schen durch Leichtsinn, Unaufmerksamkeit, Nachlassigkeit oder Alkoholgenuss.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes starben im Jahr 2010 auf Deutsch-
lands StralRen etwa 3.700 Menschen. Bei Unféllen verletzten sich zusatzlich ca.
372.000 Menschen. Es konnte auch Sie treffen!

/) Worauf sollten Sie auf lhrem taglichen Weg zur Arbeit im Hinblick auf Ihre
Sicherheit und die Sicherheit anderer Menschen achten?

Jedes der folgenden Stichwoérter steht mit der Verantwortung des Einzelnen fir
Arbeitssicherheit in Zusammenhang.

Sicherheitsbewusstes Arbeiten
Verbesserungsvorschlage

Aufgabenibernahme im Umgang
mit Geraten
Freizeit und Sport
Weg zur Arbeit
Arbeitswille
Teamarbeit

Haftung

Weder Drogen
noch Alkohol

g} 2.10 Greifen Sie bitte vier der oben genannten Stichworter auf und
begrinden Sie ihren Zusammenhang mit der Verantwortung des
Einzelnen fir Arbeitssicherheit.

10



Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Aller Anfang liegt im eigenen Sicherheitsdenken.

5] 2.11 Welche Unfalle gehdren zu den Arbeitsunfallen und werden von der
Berufsgenossenschaft getragen?

Der Schutz von Mitarbeitern und Kunden lohnt sich.
Unfélle storen nicht nur den normalen Arbeitsablauf, sondern kosten den Unter-

nehmer auch einiges.

(@ 2.12 Stellen Sie sich die beiden folgenden Situationen vor und Uberlegen
@ Sie, welche wirtschaftlichen Auswirkungen sich daraus jeweils fir den
Tankstellenunternehmer ergeben kdnnen.

Fall 1

Der Tankwart Martin S. rutscht auf einer Ollache im Tankbereich aus, stiirzt, ver-
letzt sich schmerzhaft am Fu3gelenk (Fraktur) und fallt wegen Krankheit acht Wo-

chen aus.

5? Folgen:

11




Schutz von Mitarbeitern und Kunden

Fall 2

Eine Kundin hastet in Eile zur Kasse, bleibt mit dem Armel an der Ecke eines
Regals hdngen, schlagt mit der Schulter gegen eine Kante und hat noch tagelang
leichte Schmerzen. Sie erzahlt Uberall in ihrem Bekanntenkreis von ihrem Pech
und von der schlechten Ausstattung in dieser Tankstelle.

LZ] Folgen:

AuBerdem kénnen sich fur den Unternehmer die Unfallversicherungsbeitrage
erhdhen, die er an die Berufsgenossenschatft leisten muss, wenn sich bei ihm
mehrere Arbeitsunfalle ereignen.

Aber auch der Unfallbetroffene zahlt drauf.

/’ 2.13 Welche Konsequenzen kann ein Arbeitsunfall fir sein Leben haben?
%

/) 2.14 Wer wird in den genannten Fallen jeweils ,zur Kassegebeten*?
"

Fall 1 (Mitarbeiterunfall):
Fall 2 (Kundenunfall):

g} 2.15 Welche Maoglichkeiten sehen Sie, wie diese Unfélle hatten vermieden
werden kdnnen?

Fall 1;
Fall 2;

Fur beide — Unternehmer und Mitarbeiter — gilt der Grundsatz:

Arbeitssicherheit macht sich bezahlt, indem Unfalle
durch vorbeugende MalRnahmen vermieden wer-
den.

12



Vermeidung von Gefahren auf Verkehrs- und Rettungswegen

2. Vermeidung von Gefahren auf Verkehrs- und
Rettungswegen

Verkehrswege mussen zu jeder Jahreszeit sicher begangen oder befahren wer-
den konnen. Fehlende Wegefreiheit, mangelhafte FuRbéden und Eisglatte sowie
mangelnde Ordnung kdnnen hier die Sicherheit gefahrden

In den Technischen Regeln fur Arbeitsstatten des Bundesminis-
teriums fur Arbeit und Soziales finden Sie beispielsweise Anga-
ben zu Mindestbreiten und -héhen von Verkehrswegen.

/A 2.16 Welche Mindesthdhe sollte der Verkaufsraum haben?

Nicht jeder Verkehrsweg ist auch ein Rettungsweg.

Ein Rettungsweg muss deutlich und dauerhaft mit genormten Sicherheitskennzei-
chen versehen sein.*

5} 2.17 Was unterscheidet Rettungswege aul3erdem von Verkehrswegen?

/) Beschreiben Sie das Kennzeichen fir den Rettungsweg in lhrem Ausbil-
dungsbetrieb.

1 Technische Regel fiir Arbeitsstatten (ASR A1.3 — Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung).

13



Vermeidung von Gefahren auf Verkehrs- und Rettungswegen

f/ 2.18 Nennen Sie zwei Beispiele, wie fehlende Wegefreiheit und mangelnde
w Ordnung zur Gefahr auf Verkehrswegen werden kénnen.

Der FufBboden wird leicht zur Gefahrenquelle. In vielen Verkaufseinrichtungen fin-
den Sie deshalb zusétzlichen FuBbodenbelag in besonders beanspruchten Lauf-
zonen, z.B. im Eingangsbereich. Der Ful3bodenbelag ist nach ASR A1.5/1,2 ,Ful3-

boden”“ auszuwahlen.

g? Welche Art von Bodenbelag ist in Threm Verkaufsraum gewahlt worden?

/[] 2.19 Was ist zu tun, wenn Sie an der Tankstelle eine Ollache entdecken?

Mancher Sturz ist auf eine mangelnde Beleuchtung des Gehbereiches zurtickzu-
fuhren. Tageslicht und kinstliche Lichtquellen sollten sich im Sinne der Energiedko-
nomie und der Sicherheit stets ausreichend erganzen. Die Beleuchtung ist nach ASR

A3.4 ,Beleuchtung“ auszuwahlen.
Lassen Sie sich die gultige Arbeitsstattenverordnung zeigen. Sie
kénnen sie auch Uber das Internet unter www.bghw.de einsehen.

/) 2.20 Was sagt diese Verordnung Uber die gesetzlich vorgeschriebene

Mindestbeleuchtungsstarke fur a) Verkaufsrdume, b) Arbeitsplatze im

a) Lux b) Lux C) Lux

Rahmenlose Glastiiren und Automatiktiiren bergen unterschiedliche Gefahren. Sie
darfen im Notfall nicht den Rettungsweg versperren. Anforderungen an Turen enthalt
ASR A1.7 ,Turen und Tore".

g} 2.21 Welche Anforderungen mussen solche Tiren erfillen?

14
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Vermeidung von Gefahren auf Verkehrs- und Rettungswegen

Leitern helfen, sich sicher am Arbeitsplatz bewegen zu kénnen — aber:

Wer hoch klettert, kann tief fallen.

i/? Notieren Sie, welche Leitern bei Ihnen an der Tankstelle benutzt werden.

[} 2.22 Bewerten Sie Unterschiede verschiedener Leitern vom Standpunkt der
Arbeitssicherheit aus. Gehen Sie dabei auf Fehler ein, die man bei der
Benutzung von Leitern machen kann.

7 2.23 Womit sollte eine hohe Leiter im Aullenbereich zusatzlich gegen
Anfahren gesichert werden?

Das richtige Aufstellen und damit die Standsicherheit von Leitern sind das A und
O fur die Unfallvermeidung.

CZ? 2.24 Warum darf eine Stehleiter nicht als Anlegeleiter benutzt werden?

Die Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) trifft Aussagen zur Bereitstellung
und Benutzung von Leitern. Darin wird letztlich betont:

Das ausgewahlte Arbeitsmittel muss an die Art der
auszufuhrenden Arbeiten und die vorhersehbaren Be-
anspruchungen angepasst sein und eine gefahrlose
Benutzung erlauben.

15

15



Sicher an der Kasse

3. Sicher an der Kasse

Mit der hochstmoglichen Sicherheit im Kassenbereich wird Uberfallen am
besten vorgebeugt.

Lesen Sie die Regeln fur vorbeugendes Verhalten im
Kassenbereich.

/& Welche Bedingungen verringern an Tankstellen die Gefahr eines Uberfalls?
b Besprechen Sie Ihre Lésung mit Ilhrem Ausbilder.

Kommt es dennoch zu einem Raubiberfall, sollten Verhaltensweisen zum
Tragen kommen, die sich zum Schutz der Mitarbeiter und Kunden bereits
bewahrt haben.

Y/ Erganzen Sie bitte die Verhaltensregeln in der Tabelle auf der néchsten
Seite, indem Sie die richtigen Aussagen auswahlen.

Keine Waffe nutzen
Reizgas bereithalten
Standigen Blickkontakt vermeiden
Anweisungen widerstandslos folgen
Geeigneten Moment fur Widerstand nutzen
Sofort erklaren, dass Alarm ausgeldst wurde
Unauffallig zum Hinterausgang bewegen
Durch Anstarren verunsichern
Nur reden, wenn gefragt
Verfolgung aufnehmen
Keine Verfolgung

16



Sicher an der Kasse

E[} Notieren Sie bitte auch, weshalb diese Verhaltensregeln sinnvoll sind.

Verhaltensregeln Das ist sinnvoll, well ...

* Ruhig bleiben

e Hoflich zuhoren

* Notwendige Bewegun-
gen benennen

« Hande im Blick des Raubers
lassen

» Alles gut beobachten

Fir das Verhalten wahrend eines Raubiiberfalls sind
% die DGUV-Regel 108-001 ,Umgang mit Zahlungsmitteln

in Verkaufsstellen“ sowie die Sicherheitsvorschriften der

Mineralblgesellschaft unbedingt einzuhalten.

Vg =
/£

2.25 Wie kénnen Sie dazu beitragen, die Anreize fur einen Geldraub zu
verringern?

é? 2.26 Worauf muss beim Geldzahlen geachtet werden?

17
17



Sicher an der Kasse

2.27 Kreuzen Sie bitte die sinnvollen Mdoglichkeiten zum Schutz der
Mitarbeiter an Tankstellen an:

Uberfallmeldeanlage, Notruftaste Geldspei-
cher mit Zeitverschlusssystem

Schusswaffe

Wach- und Sicherungsdienst

maoglichst geringer Bargeldbestand in der Kasse schar-
fer Wachhund

Reizgasspray am Kassenarbeitsplatz Hin-

weisschild ,Geldbestande sind gesichert*
optische Raumiberwachungsanlage (Kamera, Spiegel)

schusssichere Kleidung Wechselgeldtre-

sor mit Sperrzeit

Ein Kassenarbeitsplatz aus der
Uberwachungsperspektive

Am Kassenarbeitsplatz befinden sich verschiedene Abschalteinrichtungen.

@ 2.28 Benennen Sie bitte deren Funktion.

18
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Sicher an der Kasse

Der Kassenarbeitsplatz muss mit einem so genannten Notruftelefon versehen
sein. Die Aussagen Uber den Anlass des Notrufes sollen alle wesentlichen Details
enthalten. W-Fragen helfen, sich darauf zu konzentrieren.

@%} Finden Sie in Inrem Ausbildungsbetrieb heraus, wo die Notrufnummern aus-
hangen.

By
/

2.29 Notieren Sie die Notrufnummern von
Polizei/Notruf:
Feuerwehr/Rettungsleitstelle:

Fur die Einleitung von SofortmaRBnahmen bei einem Uberfall muss auch ein
Alarmplan vorhanden sein.

Er muss die in einer Notsituation zu benachrichtigenden Stellen angeben.

Ein Alarmplan dient demzufolge nicht nur der schnellen Reaktion auf einen Uberfall.
Er hilft beispielsweise auch, schnell die SofortmaRnahmen einzuleiten, die bei Uber-
fullung und Undichtigkeit des Kraftstofflagerbehélters erforderlich sind.

19
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Sicher an der Kasse

[/ 2.30 Uberpriifen Sie den Alarmplan in Ihrer Tankstelle, und geben Sie an,
w wen Sie in welchem Fall zu benachrichtigen haben.

Ein Hauptschalter ermdglicht es, den Betriebsablauf im gesamten Tank-
stellenbereich sofort zu stoppen.

ig? 2.31 Unter welchen Bedingungen wird dieser Schalter betétigt?

(@\ Erfragen Sie, welche Aufgaben Sie als Mitarbeiter lhres Ausbil-
. dungsbetriebes sofort nach einem Uberfall zu erfiillen haben.

Vergleichen Sie Ihre Notizen mit den Regeln fur das
Verhalten nach einem Raububerfall.

Mindern Sie durch vorsorgliche MaRnahmen die
Erfolgsaussichten des Raubers.
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4. Umgang mit Gefahrstoffen

Umgang mit Gefahrstoffen

Gefahrstoffe haben geféahrliche Eigenschaften. Fir den Umgang mit ihnen gilt die
Gefahrstoffverordnung (GefStoffV).

Gefahrenpiktogramm Bedeutung Produkte an der

Tankstelle

Akute Giftigkeit Methanol

% Benzol

Atzwirkung Grillreiniger
Abbeizmittel
Batteriesaure

Brandférdernd Sauerstoff

Explosive Eigenschaften | Feuerwerkskorper
Ottokraftstoff

Entziindbare Gase o- Verdunner

der Flussigkeiten Kleber

Scheibenreiniger
Dieselkraftstoff

Umweltgefahrdende
Eigenschaften

Duftbaumchen (Auto)
Ole mit entsprechenden
Eigenschaften

57 2.32 Ordnen Sie die nachfolgend aufgezahlten Gefahrstoffe einer
Eigenschaft zu, die fur die Gefahrlichkeit des Stoffs besonders
charakteristisch ist: Ottokraftstoff, Sauerstoff, Grillreiniger, Verdinner,
Feuerwerkskorper,
Dieselkraftstoff, Benzol,

Methanol,  Frostschutzmittel,
Abbeizmittel, Kleber, Scheibenreiniger,
Aerosolverpackung.

Batteriesaure,
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Umgang mit Gefahrstoffen

Explosionsgefahrlich -
Extrem entzindbar -
Leicht entzindbar -
Entzindbar —
Brandfordernd -
Giftig —
Gesundheitsschadlich -

Reizend
Atzend -

Krebserzeugend -

t/J 2.33 Welche Farbe haben Piktogramme, die Eigenschaften von
Gefahrstoffen kennzeichnen?

-

4 2.34 Beschreiben Sie mindestens zwei Gefahrenpiktogramme, und notieren
Sie deren Bezeichnung.

/) 2.35 Wie kann der Kunde erkennen, ob ein Artikel gefahrliche Eigenschaften
hat?

Der Unternehmer muss laut Gefahrstoffverordnung verschiedene Auflagen erfil-
len. Dazu gehoren:

* Anlegen eines Verzeichnisses der Gefahrstoffe und Aushang desselben

» Erstellen einer Betriebsanweisung zu den Gefahrstoffen

» Unterweisung zum Umgang mit Gefahrstoffen und schriftliche Bestéatigung

» Kennzeichnung von Gefahrstoffen
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Umgang mit Gefahrstoffen
,D/} Wo héngt das Verzeichnis der Gefahrstoffe bei Ihnen im Betrieb aus?

y/ 2.36 Wie oft mussen Sie als Mitarbeiter im Umgang mit Gefahrstoffen
unterwiesen werden?

@ Uberpriifen Sie, ob die Betriebsanweisung zu den GefahrstoffenAussagen
@ zu folgenden Schwerpunkten enthélt:

— Gefahren fir Mensch und Umwelt
— Schutzmafinahmen und Verhaltensregeln fur die Sicherheit
— Verhalten im Gefahrenfall und Erste-Hilfe-Hinweise

— Hinweise zur sachgerechten Entsorgung

Im Lernheft 3 ,,Umweltschutz an der Tankstelle“ werden Sie sich mit Richtli-
nien zur Umwelt schonenden Entsorgung befassen.

/A Notieren Sie am Beispiel der Verpackungen fir Frostschutzmittel fir Kfz-Kih-
v ler die Informationen, die fir den gefahrlosen Umgang damit notwendig sind.

2.37 Gefahren fur Mensch und Umwelt:

2.38 SchutzmalRnahmen:

2.39 Erste Hilfe:
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Umgang mit Gefahrgitern

5. Umgang mit Gefahrgutern

Werden gefahrliche Stoffe oder Guter auf der Stral3e, der Schiene, in Binnenge-

wassern, auf See oder in der Luft transportiert, spricht man von Gefahrguttrans-

porten.

Im Fall eines Unfalls kénnen hier akute Gefahrdungen fir Mensch, Tier und
Umwelt bestehen.

Fur Gefahrgutbeférderungen werden den beteiligten Personen bestimmte Pflichten
auferlegt. Diese Vorschriften sind in der Gefahrgutverordnung StralRe, Eisenbahn
und Binnenschifffahrt (GGVSEB) zusammengefasst.

Alle Kraftstoffe der Tankstellen sind Gefahrgiter. Unsere Gesellschaften lassen
den Kraftstoff durch Fachspeditionen anliefern. Mit diesen Speditionen ist vertrag-
lich vereinbart, dass der Spediteur die gefahrgutrechtlichen Pflichten Gbernimmt.

Sprechen Sie aus Sicherheitsgrinden mit niemandem Uber Termine, an denen
die Tankstelle mit Kraftstoffen beliefert wird.

Verhalten sich fremde Personen, die nicht zum Kundenkreis gehdren, an der Tank-
stelle auffallig, wird evtl. auch fotografiert, so informieren Sie bitte den Vorgesetz-
ten.

Die bestimmungsgemé&ie Abgabe der Kraftstoffe zum Betrieb von Kraftfahrzeugen
und das Befillen von Reservekanistern unterliegen nicht den Gefahrgutvorschrif-
ten.

g] 2.40 Welche Vorschrift betrifft die Beférderung von Gefahrgttern?

Die Gefahrgiter sind entsprechend ihren Eigenschaften Gefahrgutklassen zugewie-
sen. Es gibt neun verschiedene Gefahrgutklassen, von denen einige in sich noch
einmal unterteilt sind.
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Umgang mit Gefahrgite

rn

Gefahrgut- | Bezeichnung/Gefahren

klasse

Klasse 1 Explosive Stoffe und Gegenstande mit Explosivstoff

Klasse 2 Gase

Klasse 3 Entztndbare flussige Stoffe

Klasse 4.1 | Entziindbare feste Stoffe, selbstzersetzliche Stoffe, polymerisie-
rende Stoffe und desensibilisierte explosive feste Stoffe

Klasse 4.2 | Selbstentziindliche Stoffe

Klasse 4.3 | Stoffe, die in Beriihrung mit Wasser entziindbare Gase entwickeln

Klasse 5.1 | Entziindend (oxidierend) wirkende Stoffe

Klasse 5.2 | Organische Peroxide

Klasse 6.1 | Giftige Stoffe

Klasse 6.2 | Ansteckungsgefahrliche Stoffe

Klasse 7 Radioaktive Stoffe

Klasse 8 Atzende Stoffe

Klasse 9 Verschiedene gefahrliche Stoffe und Gegenstande

Die Gefahrgutkennzeichnung erfolgt durch Gefahrzettel.

Bei der Kennzeichnung der Gefahrguter auf der Transportverpackung gibt es eine

Erleichterung,

wenn die Gefahrguter gewisse Mengen (LQ = Limited Quantity =

begrenzte Menge) nicht Gberschreiten.

An der LQ-Kennzeichnung kann man nicht erkennen, welche gefahrlichen Eigen-
schaften der Inhalt der Verpackung hat.

Gefahrzettel

Bedeutung Produkte an der
Tankstelle

Alle Stoffe, bei denen

LQ = Limited Quan- die Menge gering ist
tity = begrenzte
Menge Ausgenommen Gas-

feuerzeuge und deren
Nachfullpatronen

Die Gefahrgutkennzeichen (Gefahrzettel) sind auf der Transportverpackung ange-
bracht, wenn die Mengen eine Gefahrgutbeférderung als LQ nicht mehr erlauben.
Die Gefahrzettel haben folgende Bedeutung.

25



Umgang mit Gefahrgitern

Gefahrzettel Bedeutung Produkte an der
Tankstelle
Explosive Eigenschaften | Feuerwerkskorper

Brennbare Gase

Gasfeuerzeuge und
Nachfullpatronen
Spraydosen
Flissiggasflaschen
(11 und 5 kqg)

Brennbare Flissigkeiten

Benzin

(auch Feuerzeug)
Verdunner

Kleber
Scheibenreiniger
Ottokraftstoff
Dieselkraftstoff

Brennbare feste Stoffe

Grillanzinder (fest)
Streichholzer
Olhaltige Betriebsmittel

Atzende Stoffe

Autobatterien
Felgenreiniger
Abbeizmittel
Grillreiniger

Lithiumbatterien, wegen
geringer Leistung freige-
stellte Mengen

Lithiumbatterien
Knopfzellen
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Umgang mit Gefahrgitern

v

Lithiumbatterien mit héhe-
rer Leistung

Batteriebetriebene
Gerate

&)

Umweltgefahrdende
Eigenschaften

Diese Kennzeichnung ist
erst bei Gebinden Uber 5

I/kg erforderlich

Duftbaumchen (Auto)
Ole mit entsprechenden
Eigenschaften

=

/ 2.41 Welche Gefahr kdnnen Sie den folgenden Gefahrzetteln entnehmen?

Nennen Sie mindestens ein Produkt, das fir den Transport mit diesem
Gefahrzettel gekennzeichnet sein muss.

Gefahrzettel

Gefahr/Eigenschaft

Beispiele

-
¢
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Umgang mit Gefahrgitern

2.42 Wie verhalten Sie sich, wenn bei der Anlieferung ein Packstiick mit
Gefahrgut beschadigt ist?

Sind Transportverpackungen bei der Anlieferung be-
schadigt, missen wir zunéchst uns vor den Eigen-
schaften des Gefahrgutes schiitzen. Fassen Sie
keine beschadigten Versandsticke ohne Schutz-
handschuhe an.

Stellen Sie das beschadigte Versandstick in eine
Kunststoffwanne mit Aufsaugmittel und verstandigen
Sie den Inhaber der Tankstelle, damit dieser eine
Reklamation und die ordnungsgeméalle Entsorgung
veranlassen kann.

Stellen Sie die Kunststoffwanne mit beschadigten Versandstiicken nur in sehr gut
belufteten Raumen, besser im Freien, aber Uberdacht, ab.

Besonderheit beim Verkauf von Gasflaschen:
Gasflaschen dirfen an den Kunden nur abgege-
ben werden, wenn ihr Ventil mit einer Schutzkappe
versehen ist.

Der geforderte Schutz des Ventils kann auch - ¢
durch einen entsprechenden Kragen an der Gas- e el r\——’}

Premium

flasche erreicht werden. ('BBG-GAS)

* ok k kT

YWw.bbq-gas.

Mit der Entsorgung von Abfallen, die gefahrliche A —
Eigenschaften haben, darf nur Personal betraut - -
werden, das zusatzlich gesondert geschult ist.

Jedem Mitarbeiter, der entsprechend diesem Abschnitt 5 unterwiesen wurde, muss
eine Unterweisungsbescheinigung (siehe Anhang/Lésungen) ausgestellt werden.

Diese Unterweisung muss in der Personalakte des Mitarbeiters mindestens flinf Jahre
aufbewahrt werden. Der Mitarbeiter erhalt eine Kopie.
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6. Brand- und Explosionsschutz

Den Berufsgenossenschaften wurden in den vergangenen Jahren jeweils etwa
3.500 Arbeitsunfalle gemeldet, deren Ursachen auf Brande und Explosionen zu-
rickzufihren waren. Meist wurden einfachste Gebote des Brandschutzes nicht
beachtet. Die jahrlichen Kosten von Brandschaden betragen mehr als zwei Milli-
arden Euro. Grunde fur die Brande in Einzelhandelsbetrieben sind insbesondere:

Nichtbeachtung des Rauchverbotes

» ungenugende Sicherheitsvorkehrungen bei Schweil3-, Schneid- und
HeiRarbeiten

» mangelnde Sorgfalt beim Umgang mit brennbaren Flissigkeiten und
Materialien

- Abstellen von Spraydosen, Lacken u.A. auf Heizkorpern

» unsachgemalles Ausleeren von Aschenbechern

= nicht ausgeschaltete Elektrogerate

Bedenken Sie, dass die Brandgefahr an einer Tankstelle noch wesentlich héher ist
als in anderen Branchen des Einzelhandels, da hier mit Mineral6lprodukten um-
gegangen wird, die zu den brennbaren Flissigkeiten gehoren.

Entscheidend fir die Entflammbarkeit einer brennbaren Flussigkeit ist ihr Flamm-
punkt. Dieser kennzeichnet die niedrigste Temperatur einer Flussigkeit, bei der sie
sich mit einer au3eren Zindquelle entflammen lasst.

/) Nennen Sie zwei unterschiedliche Mineral6lprodukte, deren Flammpunkte
und die jeweilige Gefahrenklasse (Anhang, Seite 1). Besprechen Sie lhre
Losung mit Threm Ausbilder.

Mineralolprodukt Flammpunkt Gefahrenklasse
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Brand- und Explosionsschutz

C/ 2.43 Nennen Sie weitere Beispiele fur brennbare Stoffe, die an lhrer
Tankstelle vorhanden sind.

Feste Stoffe:
Flissige Stoffe: Gasfor-

mige Stoffe:

Brennbare Stoffe allein kbnnen noch keinen Brand verursachen, aber leicht kom-
men Zuandquellen hinzu, was dazu fuhrt, dass sich die Gefahr vervielfacht.

Ein Brand entsteht jedoch nur, wenn drei Dinge gleichzeitig zusammentreffen:

brennbarer Stoff + Zindquelle + Sauerstoff

0 2.44 Zahlen Sie mindestens acht Zindquellen auf. Denken Sie dabei
v nicht nur an offenes Feuer, sondern auch an die Elektrik.

é? 2.45 Leiten Sie daraus bitte zwei Grundséatze der Brandvermeidung ab.

Damit gar nicht erst Brandherde entstehen, wird Vorsorge getroffen, d.h., die Ar-
beitssicherheits- bzw. Unfallverhltungsvorschriften sind strengstens einzuhalten

— z.B. bei den folgenden ,Kleinigkeiten®.

é? 2.46 Wohin gehodren gebrauchte Putztlicher?
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[} 2.47 Was geschieht an der Tankstelle mit Altdl bekannter oder unbekannter
> Herkunft?

Die Lagerung, Abflllung und Beférderung von brennbaren Flissigkeiten sind in der
Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) geregelt. Die Anforderungen werden in
den Technischen Regeln Betriebssicherheit (TRBS 3151/TRGS 751) spezifiziert.
Hierin ist also auch der Umgang mit Otto- und Dieselkraftstoffen festgeschrieben.

Bitten Sie lhren Tankstellenpéchter, Innen die TRBS 3151/TRGS 751
und die AWSV (Verordnung tber Anlagen Umgang mit wassergefahr-
denden Stoffen) fur die Losung der nachfolgenden Aufgaben zur Ver-
fligung zu stellen.
E/) Welchen Gefahrenklassen sind die Kraftstoffe zuzuordnen?
Ottokraftstoffe: Diesel-

kraftstoffe:

Bei der Lagerung brennbarer Flissigkeiten sind besondere Vorschriften zu beach-
ten. Die hochstzuladssige Lagermenge ist beispielsweise an die vorhandene Lager-
flache geknipft.

@ Lernheft 8 ,Warenannahme und Lagerung*

é? 2.48 Wie viel Liter Heizol durfen Sie a) in einem 50 m2 grof3en Lagerraum
und b) in einem Durchgang lagern?

a) b)

=

/) 2.49 Begrinden Sie, ob Sie auf Wunsch eines Kunden Kraftstoff in einer
Colaflasche abgeben durfen.

/} 2.50 Welche Voraussetzungen missen Behalter fur die Lagerung
< brennbarer Flussigkeiten erfullen?
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f\? 2.51 Was besagt dieses Zeichen?

@@ Beobachten Sie eine Woche lang, wo uberall Zigarettenkippenhingeworfen
werden.

Trotz der Vorsorge kann und darf auf Feuerléscheinrichtungen natirlich nicht ver-
zichtet werden. Deren Funktionstiichtigkeit ist durch eine regelmallige Wartung
durch sachkundige Fachkrafte zu gewéhrleisten, z.B. durch die Prifung von
Feuerldschern mindestens alle zwei Jahre.

2.52 Schauen Sie sich einen Feuerléscher in lhrem Einsatzbetrieb an.
Woran ist erkennbar, dass er einsatzbereit ist?

Das Brandschutzzeichen fir den Feuerléscher muss ein fir alle sichtbares, genorm-
tes Sicherheitskennzeichen sein.

y 2.53 Bedeutet das, dass auch Kunden den Ld&scher benutzen sollen?
Begrinden Sie lhre Aussage.

@\ 2.54 Erfragen Sie bei Ihrem Ausbilder, welche unterschiedlichen Arten von
& Feuerloschern es bei Ihnen gibt und wie viele dieser Feuerléscher
entsprechend der GroRRe der Tankstelle vorhanden sein muissen.

Geben Sie auch die Standorte an.

Art Anzahl Standort
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ﬁ/} 2.55 Fragen Sie lhren Ausbilder, welche Vorschriften fiur den Standort der
Feuerloscher zu beachten sind.

Der richtige Umgang mit dem Feuerléscher will gekonnt sein.

/} 2.56 Erganzen Sie die folgenden wichtigen Séatze mit Hilfe Ihrer Kenntnisse.
! Loschen Sie ... — ... elektrische Anlagen nur bis \

— ... mit einem Abstand von mindestens m

g 2.57 Flugen Sie den Grafiken die Bezeichnungen der jeweiligen
Brandklasse (Anhang, Seite 8) hinzu. Erganzen Sie bitte auch bei
den auf der Seite 27 (oben) von lhnen genannten brennbaren

Stoffen die jeweilige Brandklasse.

Stoffe
mit

Stoffe
mit

Stoffe
mit

Stoffe
mit
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Die richtige Handhabung eines Ldschers ist ausschlaggebend fur den Loscherfolg.

&

4 Schildern Sie die Vorbereitungen, die zu treffen sind, bis der Feuerldscher
einsatzbereit ist. Besprechen Sie Ihr Ergebnis mit lhrem Ausbilder.

?/ 2.58 Streichen Sie durch, was nicht stimmt.

éz/éﬁ”ﬁ

Ldscher gleichzeitig/nacheinander einsetzen

Am Rand/In der Mitte
. beginnen abzuléschen

In/Gegen die Windrichtung
l6schen

Tropfbrande von oben/unten nach unten/oben I6schen

Geldschte Feuerstelle verlassen/beobachten

| l"i I Leeren Loscher gekennzeichnet an seinen Standort zurtick-

stellen/neu befiillen lassen

g} 2.59 Weshalb soll die Loschpistole erst am Einsatzort betétigt werden?

g} 2.60 Wie lange konnen 6 kg Loschpulver verspritzt werden?
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D/7 2.61 Unter welchen Bedingungen gilt dieser Grundsatz?

Niemals mit Wasser l6schen!

Enthalt die besonders durch Explosion gefahrdeten Bereiche.
Diese muss jeder Mitarbeiter kennen.

g} 2.62 Welche Zonen unterscheidet man? Ordnen Sie Bereiche zu.

Gefahrzone Grad der Ex- Bereiche der Tankstelle
plosionsgefahr

2

/ 2.63 Was ist bei der Tankwagenanlieferung bezuglich
a) der Armaturen, b) des Peilrohrverschlusses und c) weiterer
Vorsichtsmaflinahmen zu beachten?
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Dampfe von brennbaren Flissigkeiten sowie Gase konnen unter bestimmten
Bedingungen explosiv reagieren. Benzindampf-Luft-Gemische sind im Bereich von

0,8-8 Vol.-% Benzindampf explosionsfahig.

Wichtige Verhaltensregeln bei der Gefahr eines Brandes oder einer Explosion
schreibt der Alarmplan vor (siehe Aufgabe auf Seite 19, oben).

E[} 2.64 Was ist zu tun, wenn Kraftstoff auslauft?
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7. Vermeidung von Unfallen und Vorfallen

Mit dem Slogan ,Wer in Arbeitssicherheit gut ist, ist Gberall gut” wirbt eine Mineral-
Olgesellschaft, die auf eine hervorragende Unfallstatistik verweisen kann. Sie hat
bewiesen, dass Unfélle tatsachlich vermeidbar sind.

Zwischenfalle, die noch glimpflich, also ohne weiteren Sach- oder Personen-
schaden abgehen, werden auch als Beinaheunfalle bezeichnet. Ihnen ist genauso
vorzubeugen wie den eigentlichen Unfallen.

Vorfalle sind nicht generell zu vermeiden, richtiges Verhalten kann aber mdgliche
Schéden abwenden.

57 2.65 Fur welche Vorfalle kennen Sie Verhaltensregeln?

Man sagt: Wissen ist Macht!

[[ 2.66 Andern Sie bitte diesen Grundsatz unter dem Aspekt der
Arbeitssicherheit ab.

Wissen ist
Die Sicherheitsgrundsatze der Tankstellen und deren Durchsetzung belegen das.

Der erste Schritt zum unfallfreien Arbeiten liegt im Erkennen einer madglichen
Gefahr. Dann kommt es auf das weitere Handeln an.

Yy 2.67 Wie verhalten Sie sich, wenn Sie einen unsicheren Zustand, eine
unsichere Handhabung oder eine Gefahrenquelle entdecken?
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Zur Vorsorge im Rahmen der Arbeitssicherheit gehort die Absicherung der evtl.
notwendigen schnellen Hilfeleistung.

Der Unternehmer hat dafur zu sorgen, dass ausreichend und leicht zuganglich
Erste-Hilfe-Material und die erforderlichen Ersthelfer zur Verfligung stehen.

In jedem Unternehmen muss ein Verbandkasten® vorhanden sein.

&

4 Wo befindet sich der Verbandkasten in Ihrem Ausbildungsbetrieb?

Eine Uberpriifung des Kastens muss regelmaRig erfolgen. Er muss z.B. die ,Anlei-
tung zur Ersten Hilfe bei Unfallen“ enthalten.

/C\\ 2.68 Kontrollieren Sie den Verbandkasten in lhrem Ausbildungsbetrieb bitte
L anhand des beiliegenden Inhaltsverzeichnisses auf Vollstandigkeit.

é? Was gehort hinein?

A 2.69 Warum verlangen fehlendes Material und Uberschrittene
Verfalldaten Ihre besondere Aufmerksamkeit?

1 DGUV-Regel 100-001 ,Grundsétze der Pravention®.
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[] 2.70 Weshalb verlangt der § 26 Absatz 3 DGUV-Vorschrift, dass mindestens
v eine Person bei 2 bis 20 Versicherten als Ersthelfer ausgebildet ist?

Eine Forderung der Berufsgenossenschaft lautet:

Lerne Ersthelfer — werde Ersthelfer!

/) 2.71 Bei welchen Einrichtungen bzw. Verbanden kann man eine
Ersthelferausbildung absolvieren?

Eine bundesweite Umfrage hat ergeben, dass nur 18 % der Bundesbirger
in der Lage sind, bei einem Unfall richtige Erste Hilfe zu leisten. Diese erschre-
ckende Bilanz macht deutlich, wie wichtig es ist, dass moéglichst jeder — auch
schon ein Auszubildender — einen Erste-Hilfe-Kurs absolvieren sollte.

Fur einen unfallfreien und gesunden Arbeitsplatz fordert die Berufsgenos-
senschaft einen weiteren wichtigen Partner fir jeden Unternehmer: den Be-
triebsarzt.

Durch eine fachlich fundierte betriebsarztliche Beratung sollen arbeitsbe-
dingte Gesundheitsgefahren mdglichst frihzeitig erkannt und Erkrankungen
vermieden werden.

Die betriebsarztliche Betreuung ist im Arbeitssicherheitsgesetz in Verbin-

dung mit der Unfallverhitungsvorschrift (UVV) Betriebséarzte und Fachkréfte
fur Arbeitssicherheit (DGUV-Vorschrift 2) geregelt.

% Lesen Sie dazu die folgenden Informationen.
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e

4p 2.72 Welche Unternehmer haben eine betriebsérztliche Betreuung
sicherzustellen?

/) 2.73 Formulieren Sie stichpunktartig drei Aufgaben eines Betriebsarztes, die
Sie fur die wichtigsten halten.

=

/) 2.74 Tragen Sie bitte alle mit Hilfe dieses Heftes bisher durchdachten
MalRnahmen und Grundsétze, die zur Vorsorge gehdren, zusammen.

Kreuzen Sie in der vorangegangenen Aufzahlung bitte die Vorsorgemalinah-
% men an, die in lhrem Unternehmen bereits vorbeugend getroffen worden sind.

5} Wie wirden Sie in Ihrer Station auf eine fehlende Vorsorge hinweisen?
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8. Verhalten bei Unfallen

Jeder, der einen Ersthelferausweis besitzt, misste Auskunft tiber die all-
gemeinen Grundsatze beim Eintreten eines Unfalls geben kénnen.

In der Tankstelle hilft ein Aushang, diese Grundsatze nicht zu verges-
sen.

/) 2.75 Notieren Sie — moglichst aus dem Gedachtnis — die wichtigsten
Grundsatze fur das Verhalten bei einem Unfall.

Die Fortbildung zum Ersthelfer erfolgt in einem angemessenen Zeitraum,
wenn sie innerhalb von zwei Jahren durchgefiihrt und abgeschlossen wird.

Personen, die im Rahmen des Erwerbs des Fihrerscheines eine Schulung
in Erster Hilfe absolviert haben, kdnnen auch als Ersthelfer im Betrieb ein-
gesetzt werden, falls die Schulung nicht langer als zwei Jahre zurickliegt
und von einer von den Unfallversicherungstragern hierzu ermachtigten
Stelle durchgefihrtwurde.

Nach § 19 der Fahrerlaubnis-Verordnung ist fir alle Fihrerscheinbewer-

ber eine neun Unterrichtseinheiten umfassende Schulung in Erster Hilfe

erforderlich, die inhaltlich mit der betrieblichen Erste-Hilfe-Ausbildung

identisch ist.

/) 2.76 Begrinden Sie, warum ein Arbeitsunfall, aber auch jede kleine
Verletzung im  Verbandbuch (DGUV-Information  204-020
,verbandbuch® oder alternativ. DGUV-Information 204-021
,Dokumentation der Erste-Hilfe-Leistungen [Meldeblock]“) eingetragen
werden muss.

Verbandbticher und Meldeblock sind bei der BGHW im Medi-
enshop fur Mitgliedsunternehmen kostenfrei erhaltlich.
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Unfélle entstehen auf Grund sehr unterschiedlicher Ursachen, z.B. auf Grund
= unzureichender Beleuchtung des Tankstellengelandes am Abend
e« des Umstlirzens einer Leiter

= ungesicherten Arbeitens (fehlende Warnkegel) im Umkreis des Tankfeldes

» zu hoher Geschwindigkeit beim Befahren des Tankstellengelandes

é? 2.77 Erganzen Sie aus Ihrem eigenen Erfahrungsschatz Unfallursachen.

Nehmen Sie bitte an, Sie waren in der folgenden Situation als Erster am
Unfallort gewesen.

Im selben Moment, als Claudia, Mitarbeiterin der Station, aus der Tur des Shops trat
durchfuhr ein Auto in unerwartet hoher Geschwindigkeit die Fahrbahn vor denj
Shop. Claudia wurde angefahren, stiirzte gegen ein Regal, fiel zu Boden und bliel]
auf dem Rucken liegen.

4  Schreiben Sie auf, in welcher Reihenfolge Sie nach eigenem Ermessen MaR3-
nahmen zur Ersten Hilfe einleiten wirden. Besprechen Sie lhre Reihenfolge
mit Ihrem Ausbilder.

é? 2.78 Warum ist am Unfallort die Erste Hilfe so ausschlaggebend?
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Verhalten bei Unféllen

L/) 2.79 Was melden Sie beim Notruf am Telefon zu diesem Unfall?

/) 2.80 Fiur mindestens drei Personen hat dieser Unfall Folgen. Notieren Sie
bitte, wer womit zu rechnen hat.

/) 2.81 Welche SofortmaRnahme wirden Sie aus dem geschilderten

Unfallgeschehen fur das Gelande der Tankstelle ableiten, um einen
ahnlichen Unfall kiinftig zu vermeiden?

Auch nach dem folgenden Unfall wurde eine Sofortmafl3nahme getroffen.

Hautabschirfungen, rechte Hand, Knie und Rippen geprellt — diese Verletzunger
zog sich Torsten, Auszubildender an einer Tankstelle, zu, als er tber die 10 cn

hohe, unauffallige Begrenzungskante des Umfullplatzes stolperte und schwer zU
Boden stlirzte.

/) 2.82 Welche MaRnahme hat hier lhrer Meinung nach zur weiteren
Unfallvermeidung beitragen kbénnen?
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Verhalten bei Unféllen

Nach der Versorgung der oder des Verletzten ist sofort eine Unfallanzeige (Muster
auf Seite 45) auszufillen. Sie ist der Berufsgenossenschaft sowie dem Gewerbe-
aufsichtsamt bzw. dem Staatlichen Amt flir Arbeitsschutz zuzuschicken, wenn der
Unfall eine Arbeitsunfahigkeit von mehr als drei Kalendertagen eines Versicher-
ten zur Folge hat.

Tddliche Unfalle, Massenunfélle und schwere Unfélle sind sofort dem zusténdigen
Unfallversicherungstrager und dem Gewerbeaufsichtsamt (Telefon, Fax, E-Mail) zu
melden.

/) 2.83 Wer ist fur die Abgabe der Unfallanzeige an die Berufsgenossenschaft
verantwortlich?

[/ 2.84 Weshalb war es wichtig, dass Torsten seinem Arzt mitteilte, dass es
> sich um einen Arbeitsunfall handelte?

Fullen Sie bitte zu einem der beschriebenen Falle (Seite 42 oder 43) in der nach-
folgenden Muster-Unfallanzeige den Teil Ausfuhrliche Schilderung des Unfallher-
gangs aus.

Unfalle sind vermeidbar, wenn jede Tatigkeit
vorher durchdacht,
sicher gestaltet und
umsichtig ausgefihrt
und das Risiko/die
Gefahrenquelle vor-

her erkannt wird.
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Verhalten bei Unféllen

UNFALLANZEIGE

1 Name und Anschnift des Unternehmens | 2 Uri:emei\men|snumnetd|es Un|1ailve|rsiche|runos|trage|rs
3 Emplanger

r 1

L -
4 Nama, Yorname des Versicharten 5 Gebuy { Monat | Jahr

i -
6 StraBe, Hausnummer Posllgilzahl ) Ort
| 111
7 Geschlecht 8 Staatsangehdrigkeit 9 Leihardeitnehmer
[] mannich __[] weiblich [ja [ nein
10 Auszusildender 11 Ist der Versicherte [ Unternenmer [[] Enegatte des Unternchmers
i [ nein [ mit dem Untemenmer verwandt _[] Gesslischafter/Geschattsthrer
12 Anspruch auf Entgeltiortzahlung 13 Krankenkasse des Versicherten (Name, PLZ, Cn)
besteht t0r :::l Wochen
14 Todlicher Untall? 15 Unfalizeitpunkt 16 Unfallort [genaue Orts- und Stra3anangabe mit PLZ)
O ja [ nein Tag } Monat | Jahr Stunde | Minute
I [ | |

17 Austuhriiche Schilderung des Unfallherpangs (Verauf, Bezeichnung des Batriebstails, ggf. Beteiligung von Maschinen, Ankegen. Gelahrsioffen)

Die Angaben beruhen auf der Schilderung [ des Versicherten [] anderer Personen

18 Verleizie Kdrperteils 19 Art der Verletzung
20 Wer hat von cem Uniall zuerst Kenntnis genommen? {Name, Anschrift des Zeugen) War diese Person Augenzeuge?
D ja D nein
21 Name und Anschrifl des erstbehandelinden ArzlesKrankenhauses 22 Beginn und Ende der Arbeitszeitl des Versicherten
Sturde | Minute | Stunde | Minute
Beginn i | iEnde | | |
23 Zum Unfallzeitounkt beschaftigvtatig als 24 Setwann bei dieser Tatigkeit? | Monat  Jahr
P R T
] ] ] L
25 In welchem Teil des Unternehmens ist der Versichente standig 1atig?
26 Hat der Versicherte die Arbeit eingestellt? [ nein [ sofort spiler, am |Tag | Monat |Stunce
|
-
27 Hat der Versicherte die Arbeil wieder aufgencmmen? [ rein O ja, am ! Tag Monat i Jahr
| | Pl
28 Datum Unterehmer/Bevolimachtigter Betriebsrat (Personalrat) Telefon-Nr. f0r Rickfragen (Ansprechpartner)
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Gewabhrleistung der Arbeitssicherheit

9. Gewahrleistung der Arbeitssicherheit

Der Blick auf das Inhaltsverzeichnis dieses Lernmaterials verrat, dass hier eine Be-
schrankung auf wichtige Schwerpunkte zum Thema Arbeitssicherheit stattgefunden
hat. Viele Fragen des Gesundheitsschutzes, wie z.B. zur Vermeidung gesundheit-
licher Beeintrachtigungen durch Larm, schlechte Beleuchtung, kdrperliche Be-
lastungen, Verbrennungen, schadhafte elektrische Gerate oder verschiedene
Stressfaktoren, blieben unberthrt

Bei Detailfragen wird deshalb das Nachschlagen in den entspre-
chenden Bestimmungen der Berufsgenossenschaft Handel und
Warenlogistik empfohlen.

DGUV-Regel, DGUV-Information und DGUV-Grundsatz.

Wahrend es fur die verschiedenen Tankstelleneinrichtungen unterschiedliche
Pruffristen gibt, ist die Betriebssicherheit téaglich zu kontrollieren.

@@ Begleiten Sie lhren Ausbilder bei einem dieser taglichen Kontrollgange.

// 2.85 Auf welcher Grundlage werden an lhrer Tankstelle Gefahren analysiert
> und die Risiken wahrend der Arbeit bewertet?
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Gewabhrleistung der Arbeitssicherheit

Eine Fulle von Kennzeichnungen dient dem rechtzeitigenErkennen
% von Gefahren und damit der Erh6hung der Sicherheit. Im Anhang auf
Seite 1 bis 8 finden Sie eine Auswahl:

« Kennzeichnungen nach Verkehrsrecht

» Verbotszeichen

* Rettungszeichen

» Gefahrensymbole

= Schilder fur den Gefahrenfall

» Warnzeichen

» Brandklassen

/» Ordnen Sie bitte auf den Seiten 2 bis 5 im Anhang jeweils die richtige Grund-
farbe zu: Rot, Grin, Orange, Rot auf Weil3.

@ Uberpriifen Sie anhand der Stichworter auf Seite 5 die Erweiterung lhrer
Kenntnisse.

g
/

y Erweitern Sie die Stichworter der Ubersicht auf Seite 5 um wichtige Aspekte
der Arbeitssicherheit.

Ein wirksames Mittel zur Erhéhung der Sicherheit aller Personen an der Tankstelle
sind Aktionen, die auf ganz bestimmte Probleme in besonderer Weise aufmerksam
machen.

@ Uberlegen Sie bitte, welche Aktionen, die Sie bereits erlebt haben, zur
Y} Gefahrvermeidung beitragen sollten.
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Gewabhrleistung der Arbeitssicherheit

(R Schlagen Sie ein Thema fur eine Aktion vor, deren Ziel die Vermeidung von
.i Gefahren ist. Entwerfen Sie ein Plakat oder einen Aufruf, mit denen die Auf-
merksamkeit auf dieses Thema gelenkt wird.

/p Notieren Sie bitte einen wirksamen Slogan bzw. eine ansprechende Uber-
schrift.

Q)
Q% Besprechen Sie mit Inrem Ausbilder eine effektive Umsetzung lhrer Idee.

Arbeitssicherheit hat Uber den Arbeitsplatz hinaus einen hohen Stellenwert im Le-
ben. Sie bewahrt die Gesundheit und ermdglicht eine hohe Lebensqualitét.

Sie verlieren viel, wenn Sie Sicherheit verlieren. Kein Mensch kann es sich
leisten, leichtsinnig damit umzugehen.

Was bedeutet Lebensqualitat fur Sie?

Wenn Sie Arbeitssicherheit ernst nehmen und umsichtig handeln, tun Sie
viel fur Ihre personliche Sicherheit.
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10. Anhang



Anhang

Kennzeichnung Mineraldl- Gefahrlichkeits-
nach produkt merkmale
GHS und CLP

gemaB GHS und CLP

Benzin Otto- H225 Flussigkeit und Dampf leicht entziindbar.
kraftstoff H304 Kann bei Verschlucken und Eindringen in
die Atemwege tddlich sein.

H319 Verursacht schwere Augenreizungen.

H315 Verursacht Hautreizungen.

H336 Kann Schlafrigkeit und Benommenheit verursa-

chen.

H340 Kann genetische Defekte verursachen.

H350 Kann Krebs erzeugen.

H361d Kann vermutlich das Kind im Mutterleib
schadigen.

H411 Giftig fur Wasserorganismen, mit langfristiger

Wirkung.

P102 Darf nicht in die Hande von Kindern gelangen.
P210 Von Hitze, heil3en Oberflachen, Funken,

COO®

offenen Flammen und anderen Zindquellen
fernhalten. Nicht rauchen.

P243 MalRnahmen gegen elektrostatische Entladun-
gen treffen.

P303 + P361 + P353 Bei Berthrung mit der Haut (oder
dem Haar) alle kontaminierten Kleidungsstiicke
sofort ausziehen. Haut mit Wasser abwaschen/du-
schen.

P403 + P235 Kihl an einem gut beltfteten Ort auf-
bewahren.

P403 + P233 Behalter dicht verschlossen an einem
gut belifteten Ort aufbewahren.

P301 + P310 Bei Verschlucken: sofort Giftinformati-
onszentrum oder Arzt anrufen.

P501 Inhalt/Behélter zugelassenem Entsorger o-
der kommunaler Sammelstelle zufiihren.
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Anhang

Gemall dem Transportrecht kbnnen Produkte/Waren in folgende Gefahrenklassen

eingestuft sein:

Gefahrgut- | Benennung Gefahrzettel
klasse
Klasse 1 Explosive Stoffe und Gegenstande mit
Explosivstoff
Klasse 2 Gase ‘
Klasse 3 Entztndbare flussige Stoffe ‘
Entziindbare feste Stoffe, selbstzersetzliche
Klasse 4.1 Stoffe, polymerisierende Stoffe und desen-
sibilisierte explosive feste Stoffe
Klasse 4.2 Selbstentzindliche Stoffe @
Stoffe, die in Beriihrung mit Wasser
Klasse 4.3 entzindbare Gase entwickeln
Klasse 5.1 Entziindend (oxidierend) wirkende Stoffe &
5.1
Klasse 5.2 Organische Peroxide @
Klasse 6.1 Giftige Stoffe 6
6

Anhang 2



Anhang

Klasse 6.2 Ansteckungsgefahrliche Stoffe @
6

Klasse 7 Radioaktive Stoffe

Klasse 8 Atzende Stoffe

Klasse 9 Verschiedene gefahrliche Stoffe und

Gegenstande

Lithiumbatterien mit hoher Kapazitét

Zusatzkennzeichnung
,Umweltgefahrdend*

Nur wenn die Eigenschaften vorhanden sind

LQ = Limited Quantity

Gefahrgut in geringen Mengen
Eigenschaften der Inhaltsstoffe sind nicht
erkennbar

Freigestellte Lithiumbatterien
mit geringer Kapazitat
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Verbotszeichen

Verbotszeichen P01
i | Rauchen verboten

. Verbotszeichen P02
i | Feuer, offenes Licht und Rauchen verboten

g Verbotszeichen P03
[ | Fur FuBganger verboten
7=, Verbotszeichen P04
| | Mit Wasser Ischen verboten
#==y. Verbotszeichen P05
i | Kein Trinkwasser
| |
< Verbotszeichen P06
i | Zutritt fiir Unbefugte verboten
F=wy Verbotszeichen P07
i | Fur Flurforderzeuge verboten
| |
< Verbotszeichen P08
i | Berihren verboten

Verbotszeichen P08
| Nicht berlinren Gehause unter Spannung

Schilder fur den Gefahrenfall

#J%, Verbotszeichen P10
i | Nicht schalten
"=\ Verbotszeichen P11
i | Verbot fur Personen mit Herzschrittmacher
= Verbotszeichen P12
i | Nichts abstellen oder lagern
# Verbotszeichen P13
[ ] Personenbefarderung (Seilfahrt) verboten
L A
P Verbotszeichen P14
i | Mitfihren von Tieren verboten |
F=. Verbotszeichen P15
[ | Betreten der Flache verboten
L )

Verbotszeichen P16
| Verbot fur Personen mit Implantaten aus Metall

|
1

P Verbotszeichen P17
[ ) Mit Wasser spritzen verboten
1 A

\. Verbotszeichen P18
| Mobilfunk verboten

Anhang

Verbotszeichen P19
[ | Essen und Trinken verboten

% Verbotszeichen P22
| Mitfahren auf Flurforderfahrzeug verboten

. Verbotszeichen P23
| Kleiderreinigung mit Preluft verboten

%, Verbotszeichen P24
| Rollerfahren auf Handhubwagen verboten

Verbotszeichen P25
Betreten verboten, Durchsturzgefahr

%, Verbotszeichen P26
| Fotografieren verboten

Sy

manueller

Brandmeldetelefon

Feuerldscher

Leiter

Brandmelder

Léschschlauch

Mittel und Gerate
zur
Brandbekampfung

Richtungsangabe
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Rettungszeichen

Richtungsangabe fir Richtungsangabe fur Erste Hilfe
Erste-Hilfe- Erste-Hilfe-
Einrichtungen, Einrichtungen,
Rettungswege,
Rettungswege, N
i Notausgange**
Notausgange**

Anhang

+

Krankentrage

) +

)

)

Augensplileinrichtung Notruftelefon

Notdusche

Rettungsweg! Sammelstelle

Notausgang*

Rettungsweg|
Notausgang*

Automatisierter externer
Defibrillator

* Nurin Verbindung mit einem Richtungspfeil.
** Nurin Verbindung mit einem weiteren Rettungszeichen.

Anhang

Arzt

fei

Rettungsweg links

5
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Gefahrenpiktogramme - Zuordnung

Anhang

®

Gefahr, unstabil, Explosions-
gefahr

Gefahr oder Ach-
tung, entziindlich

Gefahr oder Ach-
tung, brandférdernd

st

Achtung, kompri-
mierte Gase

Gefahr oder Ach-
tung, atzend etc.,
Kat. 1

Gefabhr, giftig, Kat. 1-3

%

¥

Achtung, giftig, Kat. 4 (ge-
sundheitsschadlich);

Atz- oder Reizwirkung, Kat.
2;

niedrige systemische Ge-

sundheitsgeféhrdung

Gefahr oder Achtung, sys-
temische Gesundheitsge-
fahrdungen

Achtung (fur Kat. 1)
(far Kat. 2 kein Sig-
nalwort), umweltgefahr-
dend

Warnung vor gefahrlichen radioaktiven Stoffen
(auf Umhillung radioaktiver Strahler)
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Warnzeichen

A\ L\

Wanrungeoe enar Wmang wer Natreng rarpiigen Narsengaerbesdsy
Celahizesizi Musrgelisrcaen Sizhes L L oTE Sketen Skten
Sctan

Wamarg vor mdoadnan  Wamangverschmatender  Warmusg vor Nataung o2 Narssng seegeldaneset
Sialee 08! B nrandey Lol Pustricrzeagen geidtrigad e eblrmehe dimzactShavung
Sruen SpAnvang
Nimsang aotLnieniman LERTLEr B Wamang vor redy Winrrurg vor Warmung vir Slolporpe ety

raviidsderadan Sizhay arreuendu nagretachen *ad

t e aainihe
Staahurg

A A A A

Varnusg vortAtelougeis s A amangy Warnusgvar ke ¥ artug aer Warnusg et
Hogudviung preandncdcsdd e te

séerreusnden Shaliey

Wanazgsdrbelatren AWarteng vor Watraagazr Kopeheye Yaenengez

dach Ballanen tpizeEmalng s N nalzmaincyes Adlaal
Amosgham

Warmusgvornilet Wamungvat Wamwngeor Rutcihigedidy Wiamngeor et e

Otasticta Havteerstongin dorin sme Fordenalage Excaggeir

mGes
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Brandklassen

Anhang

Klasse A:

Brande fester Stoffe hauptsachlich organischer Natur, die norma-
lerweise unter Flammen- und Glutbildung verbrennen (z.B. Holz,
Stroh, Kohle, Papier)

Klasse B:

Brande von flissigen oder flissig werdenden Stoffen (z.B. Ben-
zin, Alkohol, Ole, Fette, Lacke, Paraffin, Teer)

Klasse C:

Brande von Gasen (z.B. Wasserstoff, Methan, Acetylen, Propan)

Klasse D:
Brande von Metallen (insbesondere brennbare Leichtmetalle wie

Magnesium und Aluminium sowie Natrium und Kalium)

Klasse F:

Brande von Speisedlen/-fetten (pflanzliche oder tierische Ole und
Fette) in Frittier- und Fettbackgeraten und anderen Kichenein-
richtungen und -geréaten

Eine Ubersicht liber die EU-Gefahrensymbole, UN/GHS-Ge-
fahrenpiktogramme und UN/ADR-Gefahrensymbole gibt es
tber folgenden QR-Code:

Anhang 8

Anhang 8



Anhang

Literaturverzeichnis

Aushang ,Betriebsarzt — Fachkraft fur Arbeitssicherheit®, BGE-Bestell-Nr. A6 Berufs-
genossenschaft Handel und Warendistribution;

www.bghw.de und fur berufsgenossenschaftliche Unterlagen
http://medien-e.bghw.de/aspl/dms.asp?url=bghw/inh/bgv.htm

Chemie.DE Information Service GmbH

Ministerium fUr Arbeit und Soziales: Jugendarbeitsschutzgesetz vom 12.4.1976, zu-
letzt ge&ndert durch Gesetz vom 21.6.2005

Ministerium fir Arbeit und Soziales Sachsen-Anhalt: Merkblatt Arbeitsstattenverord-
nung

Truntschka (Preuf), Leue, Winkelmann: Lernarrangement ,Arbeitssicherheit im La-
den®, Ausbildungsverbund der Wirtschaftsregion Braunschweig/Magdeburg e.V.,
1996

Leitfaden zur Anwendung der GHS-Verordnung, Umweltbundesamt, 2007

Anhang 9



Losungshinweise

11. L6ésungshinweise



Losungshinweise

Seite 4

2.1 In welchen Zeitraumen erfolgen bei Ihnen Unterweisungen zur Arbeitssi-
cherheit?

« Der Unternehmer hat die Versicherten (Arbeithehmer, Azubis, Aushilfen)
uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, insbesondere Uber die
mit ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdungen und die Malinahmen zu ihrer
Verhitung, entsprechend Arbeitsschutzgesetz zu unterweisen. Die Unter-
weisung muss bei Einstellungsbeginn erfolgen und dann mindestens einmal
jahrlich erfolgen; sie muss dokumentiert werden

Seite 7

2.2 Wer tragt die Verantwortung fur die Einhaltung der Berufsgenossen-
schaftlichen Vorschriften?

e Unternehmer

2.3 Vervollstandigen Sie nachfolgende Darstellung.
1. Unfallverhitungsvorschriften (DGUV-Vorschriften)
2. Berufsgenossenschaft

Seite 8

2.4 Wodurch ist ein Mitarbeiter im Einzelhandel bei einem Unfall an seinem
Arbeitsplatz finanziell abgesichert?
» Gesetzliche Unfallversicherung durch die Berufsgenossenschatt

2.5 Wie kann sich ein Unternehmer fir den Fall absichern, dass ein Kunde in
seinem Geschaft zu korperlichem oder sachlichem Schaden kommt?
= Betriebshaftpflichtversicherung

2.6 Wer kontrolliert die Unternehmen hinsichtlich der Einhaltung ihrer Ar-
beitssicherheitsvorschriften?
e Gewerbeaufsichtsamt bzw. Staatliches Amt fiir Arbeitsschutz

Seite 8 und 9

2.7 Ordnen Sie diese Institutionen den entsprechenden nachfolgenden Er-
lauterungen zu:

1. Berufsgenossenschaft

2. Krankenkasse

3. Versicherungsgesellschaft

4. Gewerbeaufsichtsamt/Staatliches Amt fir Arbeitsschutz (auf Seite 8)

1
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Losungshinweise

Seite 9

2.8 Nennen Sie notwendige Eigenschaften von persénlichen Schutzausris-
tungen an der Tankstelle

= Schwer entflammbar

= Antistatisch — nicht leitfahig

= Kunststofffrei

2.9 Notieren Sie bitte, wozu die folgenden Ausristungen bendtigt werden.

Schutzhelm: zur Sicherung gegen herabfallende Gegen-
stande
Hoérschutz: bei Larm im Werkstattbetrieb oder Baubetrieb
AnstoRRkappe: Arbeiten im Lager- und Werkstattbereich
Schutzhandschuhe: Umgang mit tzenden Flissigkeiten, Vorbeu-
gung verschiedener Verletzungsgefahren
Overall: Schutz im Tank-, Pflege- und Werkstattbereich
Anzug/Kostum: Bedienbereich, Verkaufsstelle
Sicherheitsschuhe: AulRenarbeiten, Arbeiten in Dienstleistungshallen und
Lager
Atemschutz/Schutzbrille:  Umgang mit chemischen Stoffen, Werkstattarbeiten
Signalweste: bei Auf3enarbeiten und bei Pannendiensten unbe-
dingt

zu tragen, bei Fahrten mit Firmenwagen mitzufiihren
Seite 10

2.10 Greifen Sie bitte vier der oben genannten Stichwdérter auf und begrin-
den Sie ihren Zusammenhang mit der Verantwortung des Einzelnen fur Ar-
beitssicherheit.
» Beispiel Teamarbeit:
Mitverantwortung fur Mitarbeiter, Hinweis auf mogliche Gefahren

Seite 11

2.11 Welche Unfélle gehdren zu den Arbeitsunfallen und werden von
der Berufsgenossenschaft getragen?
= Jeder Unfall, der in unmittelbarem Zusammenhang mit einer Tatigkeit fir den

Arbeitgeber steht — also auch der direkte Weg zur Arbeit und zurick —,
ist ein Arbeitsunfall, fir den die Berufsgenossenschaft die Kosten tragt. Ar-
beitspausen dienen der Entspannung und Erholung, so dass neue Kraft
fur die weiteren Arbeitsstunden geschopft werden kann. Die Pause steht so-
mit in einem engen Zusammenhang mit der versicherten Téatigkeit. Anders
sieht es bei Tatigkeiten und Beschaftigungen aus, die nicht dem Pausen-
zweck und somit nicht der Entspannung und Erholung dienen. Sie werden
nicht dbernommen.

2.12 Stellen Sie sich die beiden folgenden Situationen vor und tberlegen
Sie, welche wirtschaftlichen Auswirkungen sich daraus jeweils fur den
Tankstellenunternehmer ergeben kdnnen.
» Fall 1: Ausfall der Arbeitskraft, Ersatz erforderlich, mdgliche Erh6éhung der
Beitrdge an die BG oder Verlust eines Bonus, den der Arbeitgeber bei der
Beitragszahlung auf Grund einer positiven Unfallbilanz hat

Losungshinweise 2



Losungshinweise

2.12 Stellen Sie sich die beiden folgenden Situationen vor und Uberlegen
Sie, welche wirtschaftlichen Auswirkungen sich daraus jeweils fur den
Tankstellenunternehmer ergeben kénnen.
» Fall 2: finanzielle Forderung der Geschadigten an den Unternehmer, Ein-
bul3e des ,guten Rufes” der Tankstelle, Ausbleiben von Kunden

2.13 Welche Konsequenzen kann ein Arbeitsunfall fir sein Leben haben?
» Bleibende kérperliche Schaden, eingeschrankte Berufsfahigkeit, vermin-
derte Lebensqualitat durch Einschrankung der Gesundheit

2.14 Wer wird in den genannten Féllen jeweils ,,zur Kasse gebeten“?
« Fall 1: Berufsgenossenschaft
= Fall 2: Unternehmer Uber die Betriebshaftpflichtversiche-
rung

2.15 Welche Mdglichkeiten sehen Sie, wie diese Unfélle hatten vermieden
werden kdnnen?

« Fall 1: sofortige Beseitigung jeglicher Unfallquellen

= Fall 2: Vermeidung von Ecken und Kanten im Durchgangsbereich (Laufzone)

Seite 13

2.16 Welche Mindesthdhe sollte der Verkaufsraum haben?
= In Abhangigkeit von der Grundflache bei 50 m? = 2,50 m

2.17 Was unterscheidet Rettungswege aulierdem von Verkehrswegen?
» Rettungswege in Verkaufsstatten: Sie missen gekennzeichnet sein, die
Fluchtrichtung anzeigen sowie auf dem kirzesten Weg ins Freie fihren
» Es muss sie fur jeden Verkaufs- und Aufenthaltsraum geben. In demsel-
ben Geschoss missen mindestens zwei voneinander unabhangige Ret-
tungswege zu Ausgangen ins Freie vorhanden sein

Seite 14

2.18 Nennen Sie zwei Beispiele, wie fehlende Wegefreiheit und mangelnde
Ordnung zur Gefahr auf Verkehrswegen werden kénnen.

» Stolpergefahr bei herumliegendem Verpackungsmaterial

» Rutschgefahr bei einer nicht beseitigten Kraftstoff- oder Ollache

2.19 Was ist zu tun, wenn Sie an der Tankstelle eine Ollache entdecken?

e Beseitigung der Ollache durch Aufnehmen mit einem Olbindemittel, z.B.
BIOREG, Ekoperl oder Flamolex

Losungshinweise 3
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2.20 Was sagt diese Verordnung tUber die gesetzlich vorgeschriebene Min-
destbeleuchtungsstarke aus?

» a) Verkaufsraume: 300 Lux

* Db) Arbeitsplatze im Freien an Tankstellen: 100 Lux

» ) Kassenarbeitsplatze: 500 Lux

2.21 Welche Anforderungen missen solche Taren erfullen?
» Glastiren missen durch Beschriftung/Logo bzw. Turgriffe sichtbar ge-
macht werden, Automatiktiiren missen sich im Notfall auch von Hand 6ff-
nen lassen

Seite 15

2.22 Bewerten Sie Unterschiede verschiedener Leitern vom Standpunkt der
Arbeitssicherheit aus. Gehen Sie dabei auf Fehler ein, die man bei der Benut-
zung von Leitern machen kann.
» Stehleitern sind zweischenkelig und ausklappbar, Anlegeleitern sind ein-
schenkelig, kdnnen eingehangt werden und sind rutschhemmend; jede soll
nur ihrem Zweck entsprechend eingesetzt werden

2.23 Womit sollte eine hohe Leiter im Aul3enbereich zusatzlich gegen An-
fahren gesichert werden?
» Aufstellen von Warn- oder Hinweiszeichen, evtl. zweite Person zur Siche-
rung

2.24 Warum darf eine Stehleiter nicht als Anlegeleiter benutzt werden?
» Unfallschwerpunkt Abrutschgefahr

Seite 17

2.25 Wie kbnnen Sie dazu beitragen, die Anreize fur einen Geldraub zu ver-
ringern?

» Bargeldbestand gering halten

» Kassenlade nur kurz offen halten

2.26 Worauf muss beim Geldzahlen geachtet werden?
» Verschliel3barer Raum
» Einblick von Unbefugten vermeiden
* Anwesenheit eines zweiten Mitarbeiters

Losungshinweise 4



Losungshinweise

2.27 Kreuzen Sie bitte die sinnvollen Méglichkeiten zum Schutz der Mitar-
beiter an Tankstellen an:

- Uberfallmeldeanlage, Notruftaste

» Geldspeicher mit Zeitverschlusssystem

* Wach- und Sicherungsdienst

= moglichst geringer Bargeldbestand in der Kasse

» Hinweisschild ,Geldbestande sind gesichert*

» optische Raumiberwachungsanlage (Kamera, Spiegel)

» Wechselgeldtresor mit Sperrzeit

2.28 Am Kassenarbeitsplatz befinden sich verschiedene
Abschalteinrichtungen. Benennen Sie bitte deren Funk-
tion.
= Notausschalter, der dazu dient, alle Funktionen im Tankbereich au3er Kraft
zu setzen, z.B. bei einem Brand an den Zapfséulen oder Fahrzeugbrand
» Ein-Aus-Schalter fur einzelne Zapfsaulen, z.B. im Fall einer angefahrenen
Zapfsaule
= Ein-Aus-Sperrschaltung fur automatische Schiebetiren im Eingangsbereich

Seite 19

2.29 Notieren Sie die Notrufnummern von
* Polizei/Notruf: 110
» Feuerwehr/Rettungsleitstelle: 112

Seite 20

2.30 Uberpriifen Sie den Alarmplan in lhrer Tankstelle, und geben Sie an,
wen Sie in welchem Fall zu benachrichtigen haben.

* Notruf (Rettungsdienst)

* Interne Stelle (Vorgesetzter)

* Mineraldlgesellschaft

» Behdrden

2.31 Unter welchen Bedingungen wird dieser Schalter betatigt?

» Betétigung des Stations-Hauptschalters bei Gefahr, die die Existenz der
Station und das Leben von Personen bedroht, z.B. bei einem Brand

Losungshinweise 5
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2.32 Ordnen Sie die nachfolgend aufgezahlten Gefahrstoffe einer Eigen-
schaft zu, die fur die Gefahrlichkeit des Stoffs besonders charakteristisch

ist.
Explosionsgefahrlich — Feuerwerkskorper
Extrem entzindbar — Ottokraftstoff
Leicht entziindbar — Feuerzeugbenzin
Entzindbar - Frostschutzmittel, Scheibenreiniger
Brandférdernd — Sauerstoff
Giftig — Methanol
Gesundheitsschadlich  — Verdunner, Klebstoff, Dieselkraftstoff
Reizend — Grillreiniger, Abbeizmittel
Atzend ~ Batteriesaure
Krebs erzeugend — Benzol
Seite 22

2.33 Welche Farbe haben Symbole, die Eigenschaften von Gefahrstoffen
kennzeichnen?
- Weil3 mit rotem Rand nach GHS/CLP

2.34 Beschreiben Sie mindestens zwei Gefahrensymbole, und notieren
Sie deren Bezeichnung
= Abbildungen von Gefahrensymbolen: Anhang, Seite 6

2.35 Wie kann der Kunde erkennen, ob ein Artikel gefahrliche Eigen-
schaften hat?
= Gefahrstoffsymbol, Warnhinweise auf der Verpackung (BGE M2)

Seite 23

2.36 Wie oft miussen Sie als Mitarbeiter im Umgang mit Gefahrstoffen un-
terwiesen werden?
= Vor Beschaftigungsantritt, dann mindestens einmal jahrlich, idealerweise
bei jeder Mitarbeiterbesprechung

Losungshinweise 6
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2.37 Symbol/Bezeichnung:
* Symbol ,Rote Raute mit Ausrufezeichen” und

* Symbol ,Rote Raute mit Torso",
Signalwort ,GEFAHR"

2.38 Gefahren fur Mensch und Umwelt:
» Die flussigen Produkte (Ethylenglykol) wir-
ken gesundheitsschadlich beim Verschlu-
cken

2.39 SchutzmalRnahmen:

» direkten Kontakt mit Augen, Haut und Kleidung vermeiden;
Essen, Trinken und Aufbewahrung von Nahrungsmitteln im Arbeitsraum ver-
boten

» bei Lagerung Gebinde dicht geschlossen halten und Hitzeeinwirkungver-
meiden

2.40 Erste Hilfe:

» nach Verschlucken Erbrechen vermeiden, da dies eine nochmalige Verat-
zung von Speiserdhre und Mund mit sich bringen wirde

» Mund spulen, in kleinen Schlucken Wasser trinken lassen, Atemanweisung,
beruhigen

= sofort fur &rztliche Weiterbehandlung sorgen

Losungshinweise 7
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Seite 24

2.41 Welche Vorschrift betrifft die Beforderung von Gefahrgutern?
» GGVSEB - Gefahrgutverordnung Stral3e, Eisenbahn und Binnenschifffahrt

Seite 27

2.42 Welche Gefahr konnen Sie den folgenden Gefahrzetteln entnehmen?
Nennen Sie mindestens ein Produkt, welches fur den Transport mit die-
sem Gefahrzettel gekennzeichnet sein muss.

Gefahrzettel Gefahr/Eigenschaft Beispiele
An dem LQ-Zettel ist Feuerzeugbenzin
die Gefahr, die vom Scheibenklar
Inhalt ausgeht, nicht Felgenreiniger
erkennbar

Gasfeuerzeuge und
Nachfillpatronen
Brennbare Gase Spraydosen
Flissiggasflaschen
(11 und 5 kg)

-
¢

Autobatterien
Atzende Stoffe Felgenreiniger
Abbeizmittel
Grillreiniger

Benzin (auch Feuer-
zeugbenzin)

Brennbare Verdunner

Flissigkeiten Kleber
Scheibenreiniger
Ottokraftstoff

Dieselkraftstoff

Umweltgefahrdend
Diese Kennzeichnung Benzin

ist erst bei Gebinden Dieselkraftstoff
Uber 5 | erforderlich

Losungshinweise 8
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Seite 28

2.43 Wie verhalten Sie sich, wenn bei der Anlieferung ein Pack-
stick mit Gefahrgut beschadigt ist?

Ich hole die ,Notfallkiste®, ziehe Handschuhe an und stelle das beschadigte
Gebinde in der Kunststoffwanne an einem gut belifteten, vor Niederschlags-
wasser geschutzten Platz ab. Ich Informiere den Vorgesetzten, der die Ent-

sorgung veranlasst.

Losungshinweise 9
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Firmenstempel

Unterweisungsnachwels

Frau/Herr

(Vorname) (Nachname)

hat am an der Unterweisung gemafR 1.3 und 1.10 ADR
teilgenommen.

Die Unterweisung umfasst mindestens die Abschnitte 4, 5 und 6 des Lernheftes 2
JArbeitssicherheit an der Tankstelle® des Mineraldlwirtschaftsverbandes e.V. in
Berlin (www.mwv.de).

Insbesondere

» Sensibilisierung im allgemeinen Sicherheitsbhewusstsein

» aufgabenbezogene Unterweisung in Bezug auf die Annahme von Gefahr-
gutsendungen und deren Verkauf an Endkunden

= Sicherheitsunterweisung, vor allem in Bezug auf den Umgang mit besché-
digten Versandstiicken

« Sensibilisierung in Bezug auf die Sicherheitsrisiken an einer Tankstelle

(Ort, Datum) (Unterschrift)

Diese Unterweisung muss in der Personalakte des Mitarbeiters mindestens funf
Jahre aufbewahrt werden. Der Mitarbeiter erhélt eine Kopie.
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Seite 30

2.44 Nennen Sie weitere Beispiele fur brennbare Stoffe, die an Ihrer Tank-
stelle vorhanden sind.

» Feste Stoffe: Papier, Holz, Kunststoff, Gummi

» Flussige Stoffe:  Benzin, Lésungsmittel, Kleber

» Gasformige Stoffe: Stadtgas, Flissiggas, Acetylen, Wasserstoff

2.45 Zahlen Sie mindestens acht Zindquellen auf. Denken Sie dabei nicht
nur an offenes Feuer, sondern auch an die Elektrik.

e Zundquellen: Feuerzeug, Zigarette, Zindholzer, SchweiR3gerate, Funken,
elektrostatische Aufladungen, Kochplatten, Tauchsieder, schadhafte Schal-
ter, elektrische Leitungen, Elektrogeréate, Punktstrahler, Leuchten mit gerin-
gem Abstand zu leicht entziindlichen Gegenstanden

2.46 Leiten Sie daraus bitte zwei Grundséatze der Brandvermeidung ab.
» Keine Zundquelle dulden, wo brennbare Stoffe vorhanden sind!
= Keine brennbaren Stoffe dulden, wo sich Zindquellen befinden!

2.47 Wohin gehoren gebrauchte Putzticher?
» Gebrauchte Putztticher gehdren in verschlielbare, nicht brennbare Behalter

Seite 31

2.48 Was geschieht an der Tankstelle mit Altdl bekannter oder unbekannter
Herkunft?
» Altélsammelbehélter, dann sachgerechte Entsorgung
(siehe Lernheft 3 ,Umweltschutz an der Tankstelle®)

2.49 Wie viel Liter Heizol durfen Sie a) in einem 50 m2 grof3en Lagerraum
und b) in einem Durchgang lagern?
= a) Unbeschrankt, aber mit zugelassenen Auffangbehéltern (max.
5.000 I, wenn Tanks und Heizkessel in einem Raum stehen)
* b) Unzulassig

2.50 Begrinden Sie, ob Sie auf Wunsch eines Kunden Kraftstoff in einer
Colaflasche abgeben dirfen.
Nein, denn

» Unter 2 | ist die Abgabe grundsatzlich nicht erlaubt, auRerdem nie Abgabe
in Getrankeflaschen (Vergiftungsgefahr)

» Gefalle mussen bruchsicher, gasdicht verschliel3bar, antistatisch sowie
druckfest bei Temperaturschwankungen sein und dirfen sich nicht auflo-
sen

» Geeignete GefalRe sind solche aus Stahl oder Polyethylen (PE). Sie kon-
nen dann als geeignet im Sinne dieser TRBS angesehen werden, wenn
sie z.B. die Anforderungen nach DIN 7274 (fur Stahlkanister) bzw. die Anfor-
derungen der Richtlinie fir Reservekraftstoff-Kanister aus Polyethylen (PE)
erfullen

Losungshinweise 11
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2.51 Welche Voraussetzungen mussen Behaélter fur die Lagerung brennba-
rer Flussigkeiten erfullen?
= Brennbare Flissigkeiten durfen nur in dafiir vorgesehenen Behaltnissen
entsprechend der Gefahrenklasse gelagert werden — nachzulesen in den
Technischen Regeln fir Betriebssicherheit (TRBS 3151)

Seite 32

2.52 Was besagt dieses Zeichen?
e Feuer, offenes Licht und Rauchen verboten

2.53 Schauen Sie sich einen Feuerldéscher in lhrem Einsatzbetrieb an. Woran
ist erkennbar, dass er einsatzbereit ist?
» An der aktuellen Prufplakette und der Unversehrtheit des Sicherheitsstif-
tes/der Sicherheitsschelle

2.54 Bedeutet das, dass auch Kunden den Loscher benutzen sol-
len? Begrinden Sie Ihre Aussage.
= Im Notfall ist jeder berechtigt, den Feuerldscher zu benut-
zen

2.55 Erfragen Sie bei Ihrem Ausbilder, welche unterschiedlichen Arten von
Feuerloschern es bei lhnen gibt und wie viele dieser Feuerl6scher entspre-
chend der GrofRe der Tankstelle vorhanden sein mussen. Geben Sie auch die
Standorte an.

e Fahrbahnbereich (TRBS 3151): Die Zahl der erforderlichen Feuerléscher ist
mindestens gleich einem Drittel der Zahl der Fahrzeuge, die an der Tank-
stelle gleichzeitig betankt werden kdnnen, mindestens jedoch zwei (ein
Feuerldscher pro Pumpeninsel a 6 kg)

= Dienstleistungshalle: bis 50 m? = ein Ldscher, 50 bis 150 m? = zwei L6scher
 Bei SchweiRarbeiten zuséatzlich ein Léscher und eine Feuerléschdecke

» Shop: ein Feuerldéscher in Kassennéhe
- Lagerraum: ein Feuerléscher
* Heizraum: ein Feuerléscher

Losungshinweise 12
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2.56 Fragen Sie Ihren Ausbilder, welche Vorschriften fir den Standort der
Feuerloscher zu beachten sind.

» Standort weit sichtbar durch Symbol; in der Nahe einer Gefahrenquelle;
von der Tankposition und der Kasse aus sichtbar und nicht weiter als 6 m
entfernt; wahrend der Offnungszeiten Feuerléscher aushangen, aber zur
Vorbeugung gegen Diebstahl auRerhalb der Betriebszeit im Gebaude ver-
schlie3en

2.57 Der richtige Umgang mit dem Feuerldscher will gekonnt sein. Ergan-
zen Sie die folgenden wichtigen Satze mit Hilfe Ihrer Kenntnisse. L6-
schen Sie ...
+ ... elektrische Anlagen nur bis1.000V
* .. Mmit einem Abstand von mindestens 1 m
An jeder Tankstelle missen fir die Brandklassen A, B und C zugelassene
Feuerldscher vorhanden sein

2.58 Fugen Sie den Grafiken die Bezeichnungen der jeweiligen Brandklasse
(Anhang, Seite 8) hinzu. Erganzen Sie bitte auch bei den auf der Seite
27 (oben) von Ihnen genannten brennbaren Stoffen die jeweilige Brand-
klasse.

» A - feste Stoffe mit ABC-, Wasser- oder Schaumléscher

- B - flussige Stoffe mit ABC- oder Kohlendioxidléscher

» C — gasformige Stoffe mit ABC- oder Kohlendioxidldscher

* D — brennbare metallische Stoffe mit Pulverldscher mit Metallbrandpulver

Seite 34

2.59 Streichen Sie durch, was nicht stimmt.
» In/Gegen die Windrichtung I6schen
* Am Rand/ir-derMitte beginnen abzuléschen
» Loscher gleichzeitig/racheirander einsetzen
« Tropfbrande von obenfgnter nach unten/eben I6schen
» GelGschte Feuerstelle verlassen/beobachten

» Leeren Loscher gekennzeichnetan-seinen-Standertzuriekstellen/neu be-

fullen lassen

2.60 Weshalb soll die Loschpistole erst am Einsatzort betatigt werden?
» Zielgenau einsetzen, da kurze Spritzdauer

2.61 Wie lange kdnnen 6 kg Léschpulver verspritzt werden?

» 10 bis max. 60 Sekunden, je nach Einsatz bei dauerhaftem oder stoR3wei-
sem Loschen

Losungshinweise 13
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2.62 Unter welchen Bedingungen gilt dieser Grundsatz? Niemals mit

Wasser l6schen!

» Bei einem Brand mit Mineral6lprodukten wiirde der Wasserstrahl die bren-
nende Flussigkeit auseinanderspritzen und das Feuer starker entfachen

2.63 Welche Zonen unterscheidet man? Ordnen Sie Bereiche zu.

Gefahrzone plosgaascglyc(ejfzrhlrzx Bereich der Tankstelle
_ Bereiche, in denen eine gefahrliche explosions-
0 Standige/ fahige Atmosphére standig oder langzeitig vor-
langzeitige handen ist, z.B. das Innere von Behéltern, Ap-
Gefahr paraturen oder Rohrleitungen
. _ Bereiche, in denen eine gefahrliche explosions-
1 Mit Explosion fahige Atmosphére gelegentlich auftritt, z.B. die
ist gelegentlich | nahere Umgebung der Zone 0, der nahere Be-
zu rechnen reich um Fill- und Entleerungseinrichtungen, der
nahere Bereich um Verbindungen, die betriebs-
malflig gelost werden, der nahere Bereich um
Stopfbuchsen (z.B. an Pumpen), die unmittel-
bare Nahe der Austrittsoffnungen von Entlif-
tungsleitungen sowie Auffangraume und Dom-
schachte von Tanks
. Bereiche, in denen eine gefahrliche explosionsfa-
2 Explosion hige Atmosphére nur selten und dann auch nur
kann selten/ kurzzeitig auftritt, z.B. Bereiche, die die Zonen 0
kurzzeitig oder 1 umgeben, Bereiche um lésbare Verbin-
auftreten dungen von Rohrleitungen, der Bereich bis zu ei-
nem horizontalen Abstand von 2 m und bis zur
Hobhe von 0,8 m um gedffnete Dom-Fillschachte

2.64 Was ist bei der Tankwagenanlieferung bezlglich a) der Armaturen, b)
des Peilrohrverschlusses und c) weiterer VorsichtsmalRnahmen zu beach-

ten?

« a) Armaturen ordnungsgemal anschlief3en
* D) Peilrohrverschluss wahrend des Tankens schliel3en
» ¢) Rauchverbot, Zindquellen beriicksichtigen

Losungshinweise 14
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2.65 Was ist zu tun, wenn Kraftstoff auslauft?

« Lauft Kraftstoff aus, beachten Sie bitte den Alarmplan lhrer Mineral6l-
gesellschaft

« Da heute jede Tankstelle eine flussigkeitsdichte Fahrbahn mit Ablaufen zum
Benzinabscheider haben muss, kann der Kraftstoff nicht im Tankfeld in
den Boden versickern. Es besteht keine Gefahr der Grundwasserverseu-
chung

- Zur Beseitigung von geringen Tropfschadens- und Uberlaufmengen bedient
man sich eines Olbinders (als Absorbergranulat bezeichnet, z.B. Ekoperl). Er
wird auf das ausgelaufene Ol oder den Kraftstoff geschittet und nach
einer Einwirkzeit aufgenommen. Danach muss das Olbindemittel als Sonder-
mull entsorgt werden

= Bei Austritt aus der Zapfsaule muss diese uber den Zapfsaulenalarmknopf
stromlos geschaltet werden. Die Zapfsaule ist abzusichern, der Schaden ist
mit Olbindemittel zu beheben

= Bei grol3en Mengen, mit der Gefahr der Grundwasserverunreinigung,
muss die Feuerwehr hinzugezogen werden

Seite 37

2.66 Fur welche Vorfalle kennen Sie Verhaltensregeln?
= Raububerfall, Diebstahl, Wegfahrdiebstahl, Vandalismus, Bombendrohung,
Demonstration, auslaufender Kraftstoff, Verpuffung, Au3entir Gber Nacht un-
verschlossen, Verletzung eines Kunden

2.67 Andern Sie bitte diesen Grundsatz unter dem Aspekt der Arbeitssicher-
heit ab.
» Wissen ist Schutz/Sicherheit

2.68 Wie verhalten Sie sich, wenn Sie einen unsicheren Zustand, eine unsi-
chere Handhabung oder eine Gefahrenquelle entdecken?

» Vorgesetzten informieren, unsicheren Zustand beseitigen, unsichere Hand-
habung verhindern, Gefahrenquelle ausschalten
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2.69 Kontrollieren Sie den Verbandkasten in Inrem Ausbildungsbetrieb bitte
anhand des beiliegenden Inhaltsverzeichnisses auf Vollstandigkeit. Was ge-
hort hinein?

Inhalt des Verbandkastens C (DIN 13 157)

1 Heftpflaster nach DIN 13019 — A 5 x 2,5, Spule mit Aul3enschutz

10 Pflasterstrips, mindestens 19 mm x 72 mm

8 Wundschnellverbé&nde nach DIN 13 019 -E 10 x 6

5 Fingerkuppenverbénde

5 Wundschnellverbande nach DIN 13 019 -E 18 x 2

3 Verbandpéackchen nach DIN 13 151 - M

2 Verbandpéackchen nach DIN 13 151 - G

1 Verbandtuch nach DIN 13 152 - A

1 Verbandtuch nach DIN 13 152 - BR

6 Kompressen, 100 mm x 100 mm

1 Rettungsdecke, metallisierte Polyesterfolie als Decke, Oberflache Alumi-
nium, Rickseite farbig, mindestens 2.100 mm x 1.600 mm, Mindestfoliendi-
cke 12 pm

2 Augenkompressen, Mindestgrofie 50 mm x 70 mm, Mindestgewicht
1,5 g (Stuck)

3 Fixierbinden nach DIN 61634 - FB 6

3 Fixierbinden nach DIN 61634 - FB 8, 4 m x 6 cm, elastisch

1 Netzverband fur Extremitaten, mindestens 4 m (ge-

dehnt)

1 Dreiecktuch nach DIN 13168 — D

1 Schere nach DIN 58279 - B 190

10 Vliesstoff-Tuch, MindestgréRe 200 mm x 300 mm, Mindestgewicht 15
g/m2

2 Folienbeutel, verschlielbar, aus Polyethylen, Mindestgréf3e 300 mm x
400 mm, Mindestfoliendicke 45 pm

4 Einmalhandschuhe nach DIN EN 455-1 und DIN EN 455-2 aus PVC,
nahtlos, Sorte grof3, max. zu 4 Stick staubgeschutzt verpackt
Erste-Hilfe-Broschure

1 Inhaltsverzeichnis

2.70 Warum verlangen fehlendes Material und Uberschrittene Verfalldaten
Ihre besondere Aufmerksamkeit?

Nach Gebrauch und Verfall umgehend ersetzen, um im Notfall Vollstandig-
keit und Einsatzfahigkeit zu gewéahrleisten
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2.71 Weshalb verlangt der § 26 Absatz 3 DGUV-Vorschrift, dass mindestens
eine Person bei 2 bis 20 Versicherten als Ersthelfer ausgebildet ist?
= Zur Einleitung richtiger, geschulter Hilfsmaflinahmen

2.72 Bei welchen Einrichtungen bzw. Verbanden kann man eine Ersthelfer-
ausbildung absolvieren?
» Deutsches Rotes Kreuz, Arbeiter-Samariter-Bund, Malteser Hilfsdienst, Jo-
hanniter-Unfallhilfe und DLRG
= Neben den oben genannten Hilfsorganisationen durfen zuklnftig auch pri-
vate Anbieter Ersthelfer ausbilden, sofern sie von den Berufsgenossenschaf-
ten hierzu erméachtigt wurden

Seite 40

2.73 Welche Unternehmer haben eine betriebsarztliche Betreuung sicherzu-
stellen?

» Das ASIG wendet sich an den ,Arbeitgeber”. Daher muss sich jeder Unter-
nehmer, der Arbeitnehmer beschaftigt, von einem Betriebsarzt beraten
lassen. Dies trifft sogar dann zu, wenn nur geringfligig Beschaftigte im Un-
ternehmen mitarbeiten

2.74 Formulieren Sie stichpunktartig drei Aufgaben eines Betriebsarztes, die
Sie fur die wichtigsten halten.

« Betriebsarzte unterstitzen den Unternehmer beim Arbeitsschutz, bei
der Unfallverhitung und beim Gesundheitsschutz

= Sie haben u.a. die Aufgabe,
* Arbeitsstatten zu begehen, um arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren zu erkennen
* den Arbeitnehmer zu untersuchen, arbeitsmedizinisch zu be-
urteilen und zu bewerten

* MalRnahmen zu ergreifen, die ein Fortschreiten von ar-
beitsbedingten Erkrankungen verhindern
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2.75 Tragen Sie bitte alle mit Hilfe dieses Heftes bisher durchdachten Mal3-
nahmen und Grundsétze, die zur Vorsorge gehéren, zusammen.

« Aushang der BGV und des Jugendarbeitsschutzgesetzes

» Regelmalige Belehrungen

= Versicherungsrechtliche Absicherung von Geschadigten

= Personliche Schutzausrustungen

» Eigenes Sicherheitsdenken jedes Mitarbeiters

» Wegefreiheit und Ordnung auf Verkehrs- und Rettungswegen

* Fluchtwegkennzeichnung

» Ausreichende Beleuchtung

= Zweckmalige Verwendung von Leitern

- Verhaltensregeln bei Uberfall und anderen Vorfallen

= Verhaltensregeln fir den Umgang mit Geld

» Notruftelefon

= Alarmplan

» Gefahrstoffkennzeichnung, Betriebsanweisung zu Gefahrstoffen

« Brandvermeidung durch Beachtung von Zindquellen, Rauchverbot

» Richtige Lagerung brennbarer Flussigkeiten

» Intakte Feuerldscher, Schulung im Umgang damit

= Explosionsgefahren kennen

» Verbandkasten

» Ersthelferausbildung

Seite 41

2.76 Notieren Sie — mdoglichst aus dem Gedéachtnis — die wichtigsten
Grundsatze fur das Verhalten bei einem Unfall.
» Ruhe bewahren, Erste Hilfe fir den Geschadigten, Absicherung des Un-
fallortes, Notruf, Betreuung des Verunfallten bis zum Eintreffen des Ret-
tungsdienstes

2.77 Begrinden Sie, warum ein Arbeitsunfall, aber auch jede kleine Verlet-
zung im Verbandbuch (DGUV-Information 204-020 ,,Verbandbuch* oder alter-
nativ DGUV-Information 204-021 ,,Dokumentation der Erste-Hilfe-Leistungen
[Meldeblock]“) eingetragen werden muss.
* Nachvollziehbarkeit eines Unfalls bei evtl. auftretenden Spatfolgen
« Ein Verbandbuch ist insbesondere aus versicherungsrechtlichen Griinden
notwendig. Jede Verletzung, insbesondere alle Erste-Hilfe-Leistungen ohne
nachfolgenden Arztbesuch, sind in das Verbandbuch einzutragen. Dadurch
ist gewahrleistet, dass Leistungsanspriche des Verunfallten gegeniber dem
Unfallversicherungstrager belegt werden kénnen, wenn auf Grund der Ver-
letzung Spatfolgen eintreten (z.B. wichtig fur evtl. spatere Anerkennung als
Arbeitsunfall)
= Darilber hinaus geben die Aufzeichnungen Hinweise auf mdogliche Unfall-
schwerpunkte und kénnen somit fur Mal3Bhahmen der Unfallverhiitung ge-
nutzt werden
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Losungshinweise

2.78 Erganzen Sie aus Ihrem eigenen Erfahrungsschatz Unfallursachen.
- Kraftstoff- oder Olverschiittungen auf der Fahrbahn
» Schnee- und Eisglatte
* Fehlen einer Schutzbrille bei Schweil3arbeiten

2.79 Warum ist am Unfallort die Erste Hilfe so ausschlaggebend?
« Erste Hilfe entscheidet oft Uber Leben und Tod eines Verletzten

Seite 43

2.80 Was melden Sie beim Notruf am Telefon zu diesem Unfall?
« Name des Anrufers
e Ort des Unfalls
* Anzahl der Verletzten
» Art der Verletzung
» Unfallhergang

2.81 Fur mindestens drei Personen hat dieser Unfall Folgen. Notieren Sie
bitte, wer womit zu rechnen hat.

» Claudia: Krankschreibung, evtl. Spatfolgen, Verlust an Lebensqualitéat

= Autofahrer: Haftpflichtschaden

» Unternehmer: Ausfall der Arbeitskraft, erhthte Beitragszahlung an die BG

2.82 Welche SofortmaRnahme wiirden Sie aus dem geschilderten Unfallge-
schehen fir das Gelande der Tankstelle ableiten, um einen &hnlichen Unfall
kinftig zu vermeiden?
» Geschwindigkeitsbegrenzung auf dem Tankstellenge-
lande

2.83 Welche MalBhahme hat hier Ihrer Meinung nach zur weiteren Unfallver-
meidung beitragen kbnnen?
« Deutliche Sichtbarmachung der Begrenzungskante durch Farbgebung

Seite 44

2.84 Wer ist fur die Abgabe der Unfallanzeige an die Berufsgenossen-
schaft verantwortlich?
= Unternehmer bzw. Bevollmé&chtigter

2.85 Weshalb war es wichtig, dass Torsten seinem Arzt mitteilte, dass es
sich um einen Arbeitsunfall handelte?
» Bei Arbeitsunfallen tbernimmt die Unfallversicherung der BG die Unfallkos-
ten und die Reha-Versorgung.
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2.86 Auf welcher Grundlage werden an Ihrer Tankstelle Gefahren analysiert
und die Risiken wahrend der Arbeit bewertet?
= Zum Beispiel Checklisten fir Kontrollgange

Losungshinweise 20
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